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Glossario
AC | Apoio a Colocagdo
ANDDI Portugal | Associagdo Nacional de Desporto para Desenvolvimento Intelectual - Portugal
APC | Apoio Pés-Colocagao
AQISP | Atividades de Qualificagdo para a Inclusdo Social e Profissional
ASU | Atividades Socialmente Uteis
CA | Conselho de Administragao
CACI | | Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo — Sede da Institui¢do - Fafe
CACI Il | Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusao D. Aurora Ribeiro e Castro — Fornelos
CAE | Classificagdo Portuguesa das Atividades Econdmicas
CDC | Clube Desportivo da CERCIFAF
CER | Centro de Educacdo e Reabilitagdo
CFE | Centro de Formagao e Emprego
CR/CRQE | Centro de Recursos/ Centro de Recursos para a Qualificagdo e Emprego
CRI | Centro de Recursos para a Inclusao
DGERT | Diregdo-Geral do Emprego e das Rela¢des de Trabalho
DGEstE | Diregdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares
DT | Diretora Técnica
EQUASS | European Quality in Social Services
ER | Estruturas Residenciais
ESF | Escola Secundaria de Fafe
ESTS IPP | Escola Superior de Tecnologias da Saude do Instituto Politécnico do Porto
FENACERCI | Federagdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social
IAADS | International Athletic Association for Persons with Down Syndrome
IAOQE | Informacdo, Avaliagdo, Orientagdo para a Qualificagdo e Emprego
IEES | Instituto Europeu de Estudos Superiores de Portugal
INE | Instituto Nacional de Estatistica
INR | Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P.
IPDJ, I.P. | Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.
IPSS | Instituicdo Particular de Solidariedade Social
ISS, I.P. | Instituto da Seguranga Social, I.P.
NIPC | Numero de Identificagdo de Pessoa Coletiva
PARES | Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais
PCDI | Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade
PDpT | Programa de Desporto para Todos PDpT
PESSOAS 2030 | Programa Tematico Demografia, QualificagGes e Inclusdo
PROCOOP Programa de Celebragao ou Alargamento de Acordos de Cooperagdo para o Desenvolvimento de
Respostas Sociais
PRR | Programa de Recuperagdo e Resiliéncia
RH | Recursos Humanos
RTP | Radio e Televisdo de Portugal
SAAS | Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social
SIP/ELI5 | Servigo de Intervengdo Precoce/ Equipa Local de Intervengdo 5
ST | Servigo de Transporte
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1. Predmbulo

O Plano de Atividades ndo deve ser apenas um documento bem elaborado, ele deve insurgir-se como o alicerce
sobre o qual a exceléncia é construida, seguindo passo a passo com determinagdo o planeamento definido,

rumo ao alcangar das metas e objetivos definidos.

O ano de 2024 marca o inicio de um novo ciclo na vida da CERCIFAF — Cooperativa de Educagdo, Reabilitagdo,
Capacitagdo e Inclusdo de Fafe, C.R.L., que comega com a tomada de posse de um novo Quadro de Dirigentes
para o quadriénio 2024-2027, onde a experiéncia e a visdo inovadora, impera, rumo a uma abordagem que

combina conhecimento sélido e experiéncia com uma perspetiva inovadora e orientada para o futuro.

O Plano de Atividades que passamos a apresentar é da responsabilidade do Conselho de Administragdo (CA) da
CERCIFAF, este explana a visdo estratégica e detalhada das a¢des a serem executadas para o ano em
planeamento, guiando a instituicdo em dire¢do aos seus objetivos com eficiéncia e foco. Como um instrumento
de gestdo que espelha a estratégia de atuacdo (Plano Estratégico — Eixos e Objetivos Estratégicos) desta
instituicdo, este adota uma cultura fundamentada em compromisso, exigéncia e transparéncia. O propdsito é
listar e identificar os objetivos especificos a serem alcangados, juntamente com as atividades a serem
desenvolvidas. Isso implica, por um lado, numa gestdo racional e criteriosa dos recursos necessdrios para a
realizagao desses objetivos e, por outro lado, em investimentos continuos na valorizagdo e desenvolvimento do
capital humano, bem como na melhoria dos equipamentos e infraestruturas disponibilizados as diferentes partes
interessadas. As atividades delineadas seguem esta abordagem, mantendo sempre em mente a Visao, Missdo,
Lema e Valores da instituicdo, bem como os principios estabelecidos pela Norma EQUASS?, Sistema de Qualidade

ao qual a instituicdo estd vinculada.

A elaboracdo deste Plano de Atividades e do seu Orgcamento, que o traduz em numeros, é fundamentada em
uma série de pressupostos sobre o comportamento de varidveis externas, sejam elas econdmicas, politicas ou
sociais. Ao considerar o cendrio macroeconémico, essas varidveis condicionam de maneira decisiva a evolugao
do funcionamento institucional no horizonte de projecéo.

As estratégias delineadas neste plano priorizam critérios de eficiéncia, eficacia e qualidade, visando estabelecer
uma instituicdo sustentdvel por meio de sua atuagdo operacional, com o propdsito de aprimorar o seu
desempenho. Destaca-se a necessidade imperativa de criar formas de diversificacdo das fontes de
financiamento, geradoras dos recursos essenciais para o funcionamento, desenvolvimento e crescimento da
instituicdo. Simultaneamente, busca-se a redugdo de despesas na estrutura e funcionamento, sempre com o

objetivo primordial de manter ou aprimorar a qualidade dos servigos prestados aos clientes.

1 EQUASS - European Quality in Social Services
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Na prossecugdo das necessidades ja sinalizadas e identificadas, a Instituicdo assume como grandes desafios para
0 ano de 2024, a aposta na continuidade do trabalho de requalificagdo dos espacos ja existentes, bem como no

consolidar do equilibrio e da sustentabilidade financeira da Instituicdo, nesta medida, destacamos:

1. Ao nivel das Infraestruturas fisicas:

a. Aconclusdo da Construgdo do Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI I1), sito
em Fornelos, que ird permitir a duplicacdo da capacidade instalada de 30, para 60 vagas, dando
assim resposta a lista de espera que atualmente se apresenta;

b. A continuagdo da reconversao e requalificacdo dos espagos fisicos e equipamentos, nos
diferentes edificios, propriedade da Instituicdo, com o pressuposto de melhorar as condigdes,
quer para clientes, quer para colaboradores;

c. O alargamento da resposta social, Lar Residencial, através da constru¢gdo de uma nova

estrutura, dando assim resposta a extensa lista de solicitagdes que existe atualmente.

2. Ao nivel das Respostas Sociais:
a. Na Intervengdo Precoce, efetuar candidatura ao Programa de Celebragdo ou Alargamento de
Acordos de Cooperacgdo para o Desenvolvimento de Respostas Sociais (PROCOOP), de forma a
assegurar a sustentabilidade do servigo;

b. Na Formacdo Profissional efetuar nova candidatura ao Programa Pessoas 2030.

3. Por fim e em termos de Gestdo e Recursos Fisicos:
a. Apostar na Digitalizagdo de Processos e funcionamento Interno, de forma a agilizar a sua
operacionalidade e acesso a informagao em tempo real;
b. Renovar a frota automodvel, no sentido da reducdo de custos com a sua manutengdo, e
simultaneamente o possibilitar a prestagdo de um servigo de qualidade e de exceléncia as

pessoas que servimos e apoiamos.

Alinhado com o exposto, o CA compromete-se a conciliar e harmonizar os grandes objetivos estabelecidos por
meio de um equilibrio justo entre despesas e receitas. Tal sera alcangado por meio da implementagdo de uma
politica rigorosa e de controle na execucdo financeira, mesmo diante de um periodo particularmente desafiador
e exigente, como o que se faz sentir em termos nacionais e internacionais. O compromisso estende-se a aplicacao
de politicas que promovam a sustentabilidade econdmica e ambiental. Acima de tudo, reafirmamos a nossa

determinagdo em continuar a ser uma entidade de referéncia nas areas territoriais em que atua.
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2. Documentos de Suporte — Plano de Atividades

Para a elaboragdo do Plano de Atividades foram tidos em conta os cenarios, nacional e internacional, quer do
ponto de vista das prioridades estabelecidas, quer dos enquadramentos politicos e técnicos que é possivel
considerar e que sdo pertinentes para este fim. Foram também consideradas, as Leis e Regulamentos aplicaveis
a Instituicdo, nomeadamente ao nivel da legislagdo laboral, regulamentacdo da seguranga social, das
responsabilidades tributarias, entre outros normativos.

Além dos pressupostos mencionados, foram incorporadas as contribuicGes apresentadas em sede de

planificagdo para o préximo ano, dos diversos Servigos/Unidades que fazem parte do Organograma Institucional.

Neste contexto, o Plano de Atividades toma por referéncia os seguintes instrumentos ou documentos:

v" Documentos de referéncia Externa:

o Convengédo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia;
o Agenda 2030 das NagGes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel;
o Compromisso de Cooperagdo para o Sector Social e Solidario —2023-2024

o Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025.

v" Documentos de referéncia Interna:

1. Gerais:
o  Plano Estratégico da CERCIFAF —2024-2027;
o Plano de Atividades e Orgamento —2023;

o Relatdrio de Atividades e Contas — 2023 (Dados apurados até a Data).

2. Especificos (Plano de Atividades dos Servigos/Unidades):
o Servico de Intervengdo Precoce (SIP)/ Equipa Local de Intervencdo 5 (ELIS);
o Centro de Educagdo e Reabilitagdo (CER);
o Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI);
o Centro de Formagdo e Emprego (CFE);
o Centro de Recursos (CR)/ Centro de Recursos para a Qualificacdo e Emprego? (CRQE);
o Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI);
o Estruturas Residenciais - Lar Residencial e Lar de Apoio (ER);

o Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS);

2 Em processo de transi¢do de Centro de Recursos (CR) para Centro de Recursos para a Qualificagdo e Emprego (CRQE), de acordo com a
legislagdo aplicavel.
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o Clube Desportivo da CERCIFAF (CDC);

o Servigos de Transporte (ST).

3. Outros Documentos:
o Plano de Formagao e Desenvolvimento dos Colaboradores;

o Relatério de Sugestdes e Reclamacgdes.

Ressalvar, que além dos documentos enunciados, existem uma série de outros, que orientam, definem,
regulamentam e registam toda a vida institucional, com vista a persecucao dos objetivos definidos e de uma

melhoria continua associada a qualidade dos servigos prestados.
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3. Apresentagao e Caracterizacdo da Instituicao

3.1. Denominagdo Social

CERCIFAF - Cooperativa de Educagdo, Reabilitagdo, Capacitagdo e Inclusdo de Fafe, C.R.L.

3.2. Apresentacao da Instituigdo

A CERCIFAF é uma Cooperativa de Solidariedade Social de utilidade publica, criada em 1978, que tem como
missdo a defesa incondicional dos direitos de publicos desfavorecidos, designadamente de pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade, apoiando a sua participacdo e (re) integracdo na vida social e profissional,
promovendo o exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de agdes e servigos
personalizados e de valor.

Centra a sua capacidade de intervengdao nos dominios do ensino especial, forma¢do e emprego, atividades
ocupacionais e socialmente Uteis, apoio em residéncia e no domicilio, através de processos e métodos de
intervencgao integrados, numa perspetiva holistica da pessoa e da sua situagdo.

Assume-se como instituicdo lider na area da presta¢do de servigos sociais de interesse geral, orientada para o
cliente e para a satisfagdo plena das suas expetativas, com vista ao desejavel reforco da sua competitividade e
eficacia e com total respeito pelos principios da responsabilidade social e do desenvolvimento sustentado.
Privilegia uma atuagdo descentralizada, estabelecendo relagdes de compromisso com parceiros sociais locais,
regionais e nacionais, pautando a sua intervencdo pela procura e identificacdo de oportunidades de melhoria em
parceria com outras entidades, publicas e privadas, procurando os melhores processos, ideias inovadoras e
procedimentos de operagdao mais eficazes que conduzam a um desempenho superior, enquadrado na sua

estratégia de desenvolvimento.
3.3. Regime Juridico
Cooperativa de Solidariedade Social.

Equiparada a IPSS3, desde 15 de setembro de 1999.

3.4. Dados de Contacto

Sede Contactos “Site” e Redes Sociais
Rua 9 de Dezembro, n.2 99 Tel. 253 490 830 @ - cercifaf.pt
4820-161 FAFE Email: geral@cercifaf.pt f - facebook.com/cercifaf

© - youtube.com/CERCIFAFCRL

3.5. Outros Dados

NIPC CAE¥'s
500 860 602 88102-R3 / 87302-R3 / 85591-R3 / 85600-R3 / 88910-R3 / 88990-R3

3 |PSS - Instituigdo Particular de Solidariedade Social
4 CAE - Classificagdo Portuguesa das Atividades Econdmicas.
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Data de Fundagdo: 25-10-1978 (Diario da Republica n.2 293 — IIl Série de 22-12 1978).
Pessoa Coletiva de Direito Privado Sem Fins Lucrativos.

Instituigdo de Utilidade Publica: (Diario da Republica n.2 287 — Il Série de 15 —12 — 1987).

3.6. CertificagGes
- European Quality in Social Services (EQUASS), Nivel: Assurance.

- Entidade Formadora certificada pela Dire¢do-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT).

3.7. Visdo, Missdo, Lema e Valores

1 - Visdo, Missdo, Lema e Valores

Valores
Visao
Ser uma Organizagado de Exceléncia em Portugal Cooperagdo
- L. . . Promocdo da solidariedade, numa cultura
na promogao dos Direitos e da Qualidade de Vida de parceria, partilha e entreajuda.

das Pessoas com Diversidade Funcional.

Inovagdo
Cultura de envolvimento
na constru¢do de criatividade.

Missao
5 = % S Integridade
poiar a Inclusdo Social das Pessoas com Deficiéncia e . i
Atitude de transparéncia e rigor,
ncapacidade, mobilizando as Familias e os recursos coeréncia e carater permanente.
da Comunidade para a satisfagdo das suas
necessidades e expetativas. Profissionalismo

Competéncia e comprometimento
com os objetivos da Organizagao.

Lema Sustentabilidade
Ancorada em principios de desenvolvimento

Ligados a Comunidade. socialmente responsaveis e estratégias focadas no futuro.

3.8. Servigos e Unidades
—  Servico de Intervencdo Precoce (SIP)/ Equipa Local de Intervencgdo 5 (ELIS);
— Centro de Educagdo e Reabilitagdo (CER);
— Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI);
— Centro de Formagdo e Emprego (CFE);
—  Centro de Recursos (CR)/ Centro de Recursos para a Qualificagdo e Emprego (CRQE);
—  Centro de Atividades Ocupacionais (CAQO)/ Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI) —
2 Unidades;
—  Estruturas Residenciais (ER) - Lar Residencial, Lar de Apoio e Servico de Apoio a Vida Independente;

— Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS).
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3.9. Publico-Alvo dos Servigos/Unidades

Criangas, jovens e adultos, com diversidade funcional e necessidades de apoio e intervencgGes

especializadas dentro do leque de dimensdes que a Instituicdo possui resposta (que vdo desde a

intervengdo precoce, a educacdo, reabilitacdo, formagdo, emprego, ocupacgdo, residéncia, desporto

adaptado, participacgdo e inclusdo social);

3.10. Area de Atuagdo (Territorial)

Pessoas e Familias em situagdo de vulnerabilidade e emergéncia social.

A CERCIFAF Intervém na regido do Médio Ave (Fafe, Pévoa de Lanhoso e Vieira do Minho) e na sub-regido do

Tamega (Cabeceiras de Basto, Celorico de Basto e Mondim de Basto) abrangendo uma populagdo que ronda os

122 mil habitantes.

2 - Area de Atuacio (Territorial)

Vieira

Cabeceiras
de Basto

Celorico
de Basto

Mondim
de Basto

122 mil

habitantes

3.11. Recursos Fisicos - Infraestruturas

1 - Recursos Fisicos - Infraestruturas

% e
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Fonte: INE (2021), Censos 2021, Portugal: INE, Instituto Nacional de Estatistica.

CERCIFAF (Sede)
CACI

Lar Residencial

Estruturas
Residenciais Lar de Apoio |
(ER)
Lar de Apoio Il
SAAS

Rua 9 de Dezembro, n.2 99 - 4520-161 Fafe

Rua de Ferreiros, n.2 296 - 4820-426 Fornelos Fafe Proprietario
Rua Dr. Rui Adérito Valente, n.2 66 - 4820-103 Fafe

Rua da Noruega n.2 100, 1.2 Esq. - 4820-196 Fafe

Arrendado

Rua da Noruega n.2 55, 2.2 Dto. - 4820-196 Fafe

Rua de Dam&o n.2 5 - 4820-212 Fafe

13/48



CERCIFAF Plano de Atividades e Orcamento — 2024

4. Organograma de Gestao Institucional

3 - Organograma

ASSEMBLEIA GERAL
______________________ ,
1
CONSELHO FISCAL CONSELHO CONSELHO GERAL
DE ADMINISTRAGAO
/ CONSELHO EXECUTIVO 3
! i
I 1
1 1
! i
1 . = 1
H Slstznézsmcfjenli::o;r:jgao Recursos Humanos Dire¢do Pedagdgica Gestdo Administrativa Planeamento, Inovagdo Gestdo de Equipamentos i
H Marketing | .; . | e Financeira e Qualidade e Infraestruturas 1
: cll etlr?g. nlst!tumona (Graga Nogueira/lvone Carvalho) (Ilvone Carvalho) (Graga Nogueira) (Rogério Timoteo) (Rogério Timoteo/Graga Nogueira) i
\ (Rogério Timéteo) :
1
\ 1

. - Educagdo e Reabilitagdo - Centro de Atividades Centro de Atividades Servigo Atendimento
Servigo Intervengdo Centro de Formagdo L L Estruturas
/ Centro de Recursos e Capacitagio e Capacitagdo ) - Acompanhamento
Precoce Incluss e Emprego . z Residenciais Social
(Leonor Barroso) eIt (Teresa Neves) para a Inclusgo - | para a Inclusdo - Il (Sara Ferreira) —
(Ivone Carvalho) (Maria Roque) (Ivone Carvalho) (Adriana Costa)

O esquema grafico anterior ilustra a organizacgdo da Institui¢do, evidenciando a hierarquia e as interacdes entre os diversos Servicos/Unidades.
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5. Recursos Humanos

5.1. Quadro de Recursos Humanos

A Instituicdo, em termos de Recursos Humanos (RH), é composta por uma equipa de profissionais
multidisciplinar, qualificada nas mais diferentes dareas de atuagdo, e que intervém nos diversos
Servigos/Unidades, com o intuito de dar resposta as necessidades e expectativas do seu publico-alvo.

Para efeitos de apresenta¢do do Quadro de RH para o ano em previsao, os mesmos foram agrupados por 2 niveis,
Internos e Externos (Prestadores de Servigos, Estagios e Voluntarios), sendo que, ao nivel dos Internos, os

mesmos encontram-se classificados por Grupo Profissional.

Em conformidade com o exposto, procedemos a exposi¢cdo do quadro com a proje¢do dos RH’s, incluindo a

previsdo do fluxo de entradas e saidas, para o ano de 2024.

2 - Quadro de Recursos Humanos

Previsdao de

Grupo Profissional N.2 de RH , Obs.
P Entrada/Saida

Internos
Gestdo 2 -
Diretores Técnicos 5 -
Administrativos 4 -
Apoio Social
(Técnico de Servigo Social, Técnico de Intervengdo/Mediagdo Social, Técnica de 6 -
Mediagdo e Emprego e Psicdlogo)
Técnicos de Reabilitagdo 16 )
(Terapeuta da Fala, Terapeuta Ocupacional, Fisioterapeuta e Psicomotricista)
Monitores/Formadores 18 1

(Monitor CAO/CACI, Formador CFE e Formador de Habilitacdo e Reabilitagdo)

Auxiliares/Ajudantes Agdo Direta
(Auxiliar CAO/CACI, Ajudante de Ag3o Direta, Auxiliar de Servigos Gerais e Ajudante 25 -
de Agdo Educativa)

Pessoal de Apoio

(Motorista, Cozinheiro, Encarregado de Servigos Gerais, Limpeza e Guarda- 7 -

Noturno)

Regime Emprego Protegido 10 -
Sub-Total 93 -1

Externos

Prestadores de Servigos

Formadores CFE 5 -

Médicos 2 -
Sub-Total 7 -

Estagios
Projeto: “Autorrepresentagdo - Direitos Iguais Para Todos”> 1 -1
ESF® - Técnico Auxiliar de Saude 1 -1

5 Projeto: “Autorrepresentacdo - Direitos Iguais Para Todos”, cofinanciado pelo Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P. (INR), que recebera
um Estagiario proveniente do parceiro Associagdo Empresarial de Fafe, Cabeceiras de Basto e Celorico de Basto.
6 ESF - Escola Secundaria de Fafe.
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IEES? - Educagdo Social 2 -2
ESTS do Instituto Politécnico do Porto® 1 -1
CERCIFAF — CFE - Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade® 6 -6

Sub-Total 11 -11

Voluntarios

Camara Municipal de Fafe — Programa “Ser Solidario” 1 -1

Sub-Total 1 -1

Total 112 14

Como complemento a leitura do Quadro de RH, temos a informar que a instituicdo para o ano em previsdo, do
numero total de colaboradores, terd um colaborador na modalidade de Licenga sem Vencimento e outro em

Baixa Prolongada.

5.2. Caracterizacao do Quadro de Recursos Humanos

4 - N.2 de Colaboradores em Fungdo do Sexo

N.2 de Colaboradores por Sexo

Universo: 93 Colaboradores

Percentagem:

25 % - Masculinos

75 % - Femininos
70

= Masculino Feminino

7 |EES - Instituto Europeu de Estudos Superiores de Portugal.
8 Escola Superior de Tecnologias da Satde do Instituto Politécnico do Porto.
9 Estagios provenientes do Centro de Formagdo e Emprego da CERCIFAF, do curso de Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade.
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5 - N.2 de Colaboradores por Sexo, em Fungdo da Faixa Etdria

oo . 8

50-59 . 14
N.2 de Colaboradores por Faixa Etaria

40-49

32,26 % - 20-39 Anos
30-39 . 20 36,56 % - 40-49 Anos

31,18 % - 50-69 Anos
20-29 I 5

B Masculino Feminino

6 - N.2 de Colaboradores por Sexo, em Fungdo das Habilitagdes Académicas

Doutoramento 01

8 N.2 de Colaboradores por

Mestrado = I .
2 Habilitag6es Académicas

Pés-Graduagdo i %

21  Percentagem:

Licenciatura
5 1,08 % - Doutoramento
Bacharelato 01 10,75 % - Mestrado
Ensino Secundario (122 Ano)/Técnico I 9 14 2,15 % - Pés-Graduacao
27,96 % - Licenciatura
32 Ciclo Ensino Basico (92 Ano) W 10 1,08 % - Bacharelato
22 Ciclo Ensino Basico (62 Ano) i1 9 24,73 % - Ensino Secundario
5 15,05 % - 3.2 Ciclo
o Ci i =31 o
12 Ciclo Ensino Basico (42 Ano) B 10,75 % - 2.2 Ciclo

6,45 % - 1.2 Ciclo
Feminino ™ Masculino

7 - N.2 de Colaboradores por Sexo em Fung¢do do Grupo Profissional

Gestdo n :::_'
0 N.2 de Colaboradores por
Diretor/a Técnico/a L.
2 5 Grupo Profissional
Administrativos . 2
Apoio Social 1 5 Percentagem:
2,27 % - Gestao
Técnicos de Reabilitagso M2 14 5,68 % - Diretor/a Técnico/a
Monitores/ Formadores —— 7 11 4,55 % - Administrativos
10,23 % - Apoio Social
ires/ Al e
Auxiliares/ Ajudantes de Agdo Direta 19 18,18 % - Técnicos de Reabilitacio
Pessoal de Apoio T 34 18,18 % - Monitores/ Formadores
_ _ "1 21,59 % - Aux./ Ajud. Acdo Direta
Regime de Emprego Protegido 9 7,95 % - Pessoal de Apoio

11,36 % - R. Emp. Protegido
B Masculino Feminino
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5.3. Formagao e Desenvolvimento dos Colaboradores

Conforme disposto nos varios instrumentos legais que consagram a Formagdo Profissional, esta matéria tem
assumido uma importancia fulcral na atuagdo da CERCIFAF, na medida em que busca a capacitagdo, a valorizagdo
e a adequagdo das competéncias dos/as colaboradores/as e, consequentemente, a melhoria continua no
desempenho dos Servigos/Unidades. No decorrer dos ultimos anos, o CA da CERCIFAF, tem procurado suprir,
ndo s6 as necessidades formativas identificadas no universo organizacional da instituigdo, mas também
aperfeicoar as metodologias de afericdo de necessidades, as estratégias de identificacdo e aquisicdo de servigos
e as ferramentas de monitorizagdo e avaliagdo da formagdo profissional dos seus colaboradores. Assim como,
mantém a intengdo de persistir no objetivo de melhorar os processos de avaliagao das formacgdes frequentadas,
tendo em consideragdo a necessidade de enquadrar a opinido e posi¢do dos colaboradores deste organismo, em

matéria de Formagao Profissional.

A CERCIFAF tenciona que a sua politica de formacgdo profissional responda de forma eficaz as exigéncias dos
Servigos/Unidades, mantendo a relagdo direta com os objetivos da Instituicdo e, consequente, contribuicdo para
a evolugdo e progresso profissional dos colaboradores, bem como, para o desenvolvimento econémico e social
da Instituicdo. Por tudo quanto foi exposto, torna-se evidente que os conceitos de desenvolvimento profissional
do colaborador/a e evolugdo organizacional podem (e devem) ser vistos como os dois lados de uma moeda.
Sendo que o sucesso de uma vertente, influencia diretamente o sucesso da outra. Perante isto, e mantendo a
ténica de melhoria continua que vem sendo apanagio do CA da CERCIFAF, os colaboradores continuardo a ver o
seu empenho, dedicacdo e procura ativa por Formacdo valorizados e estimulados, tanto no que respeita a A¢Ges

propostas e organizadas pela Instituicdo, como as que serdo realizadas por sua prépria iniciativa.

A estruturacdo do Plano de Formagao e Desenvolvimento dos Colaboradores para o ano 2024, teve por base o
levantamento de necessidades de formacdo, efetuado junto de todos os que, atualmente, exercem fungdes
laborais na Instituicdo. Posteriormente, através da anadlise dos resultados obtidos no referido levantamento,
passou a ser possivel ao CA da CERCIFAF elaborar o plano formativo, ajustando, preferencialmente, os objetivos
da Instituicdo aos dos seus Colaboradores. O cumprimento dos objetivos delineados pelo referido Plano passara,
obrigatoriamente, por uma formacdo profissional que se pretende de exceléncia e adaptada as necessidades
sentidas pelos/as colaboradores, relativamente aos Servigos/Unidades aos quais estdo adstritos. Seguindo uma
linha de conduta assente em procedimentos pré-estabelecidos, que permitirdo uma maior fluidez e melhores
resultados ao longo do processo de implementacgdo. Ndo obstante, estd igualmente preparado para dar resposta
as necessidades formativas imprevistas, resultantes de circunstancias excecionais, tal como a restruturagdo de

planeamento, contratagdo de novos recursos, novas propostas dos colaboradores, entre outras.

Assim, de acordo com as necessidades de formacgao diagnosticadas, entendeu-se como mais vantajoso, benéfico
e favoravel ndo vincular o Plano a A¢Ges de Formagdo concretas, permitindo um alargamento de espectro dentro

das Areas identificadas como mais necessarias, pertinentes e deficitarias.
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Pelo exposto, o Plano de Formacgao e Desenvolvimento dos Colaboradores para 2024 contempla o propdsito do
CA da CERCIFAF, que assenta em proporcionar aos seus colaboradores uma pandplia de oportunidades de
crescimento, em fungdo das especificidades da sua categoria profissional, recorrendo a A¢Ges nas seguintes

areas:

3 - Quadro de Agdes de Formagdo - 2024

o Areas de Formagéo .
. e Desenvolvimento Profissional ¢

- Logdtipo Humano
- Escape Room

1. Team Building - Caga ao Tesouro

- Laser Tag

- Paint Ball

- Ergonomia e Lesdes Musculo-esquelética

- Gestdo das Emogdes — Inteligéncia Emocional
2. | Saude e Bem Estar - Fadiga e Stress Laboral

- Riscos Psicossociais no Trabalho

- Promogdo da Saude Mental no Trabalho

- Gestdo de Equipas

- Gestdo de Conflitos

3. Lideranca B
- Gestdao de Tempo e Stress

- Motivagdo de Equipas

- Comunicagdo Escrita Eficaz

- Utilizagdo de Plataformas Digitais

4, Literacia Comunicacional - Gestdo de Comunicagdo, agenda e organizagdo de tempo
- Etica Laboral

- Comunicagdo Interpessoal e Assertividade

Avaliando os resultados dos anos anteriores, quanto a matéria de Plano de Formacdo, considerou-se importante
continuar a adotar um documento dindmico, ndo vinculando a formacdo e o desenvolvimento anual dos
colaboradores da CERCIFAF a acdes de formagdo previamente agendadas e/ou indicadas, pelos superiores
hierarquicos, mas ampliando a sua margem de atua¢do em fungdo de outras necessidades, expectativas e desejos
de melhoria sinalizadas pelos préprios profissionais.

Esta conduta segue a linha de raciocinio dos anos transatos, sendo que o CA da CERCIFAF prima pela tentativa
de se constituir um elemento simplificador e fomentador do “crescimento” dos seus colaboradores. Pelo que
ndo vé como constrangimento a frequéncia de Acdes de Formacdo fora do ambito de atuacdo do/a
colaborador/a, formagdes em horario laboral, eventuais comparticipac¢des financeiras para despesas associadas,
deferimento de Estatutos Trabalhador/Estudante, etc. Ndo obstante, sempre que se verifique a necessidade de
alguma alteragdo ao normal funcionamento da Instituicdo, deve o/a colaborador/a solicitar consentimento e

proceder-se a conciliagdo prévia.

Em 2024, a Instituicdo prevé encetar diligéncias no sentido de proporcionar, quer internamente, quer junto de
Entidades Externas, a frequéncia das suprarreferidas A¢des de Formagdo. Ndo obstante, mantém-se a liberdade
para a procura ativa por parte dos Colaboradores, contando estes com a cooperac¢do da Instituicdo, nos termos

do que tem vindo a ser apanagio de funcionamento no que a esta matéria concerne.
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Em paralelo, e, tendo em conta as intengdes tragadas e o diagndstico de necessidades apurado, o CA da CERCIFAF
tem como referéncia a planificagdo anual das A¢des de Formagdo da FENACERCI, prevendo a participa¢do dos
seus colaboradores no Plano de Formacgédo e Desenvolvimento dos Colaboradores que sera delineado para o ano

de 2024.

No levantamento de necessidades de Formacgdo efetuado junto dos Colaboradores da CERCIFAF, verificou-se a
caréncia de investimento formativo em duas dreas especificas para as quais sera imprescindivel um reforgo de
capacitagdao — “Primeiros Socorros” e “Posicionamento e Transferéncias”. Prop8e-se, por isso, o fortalecimento
de competéncias de alguns grupos/categorias profissionais, nas areas referidas. Sendo que, relativamente aos
Primeiros Socorros, prevé-se a integracdo dos/as Colaboradores/as nas A¢des de Formacdo anuais, realizadas no
ambito da implementag¢do/manutencio das Medidas de Autoprotecdo. No que diz respeito a@ Agdo que alude ao
tema Posicionamento e Transferéncias, esta prevista a sua realizagdo, em pequenos Grupos de trabalho e
ministrada por outros Colaboradores com Competéncias e habilitacdes para o efeito. Aproveitando o facto de,

também, serem conhecedores da realidade, contexto e populagdo em causa.

4 - Areas de Capacitacdo de Colaboradores, identificadas como Deficitarias

Areas de Formagdo e
N.2 Desenvolvimento Servico/Unidade Objetivos
Profissional

e Capacitar, habilitar ~ os/as Colaboradores/as  de

Tod conhecimentos gerais de primeiro socorro, possibilitando
N odas os . p . ~ S Lo
1. | Primeiros Socorros . i identificar as situagBes e executar as técnicas de primeiros
Servigos/Unidades . L . i
socorros adequadas, com vista a estabilizacdo da vitima até

a chegada dos meios adequados.

Capacitar e habilitar os/as colaborador/as a executar
transferéncias e posicionamentos de pessoas com
Posicionamento e CACI mobilidade reduzida, seguindo as melhores praticas de
Transferéncias ER redugdo de riscos e protegdo, tanto para o cuidador quanto
para a pessoa cuidada, tendo em consideragdo as condigdes

de que dispdem.

Concomitantemente, terdo, também, todos os colaboradores acesso a Formagdo no ambito do Mecanismo
Nacional Anticorrup¢do, nomeadamente sobre o Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgéo e InfragcGes Conexas
(PPR), a ser implementado na CERCIFAF no decorrer do ano 2024. Esta formacédo serd desenvolvida de acordo
com o preconizado no art.2 92 do Regime Geral de Preveng¢do da Corrupgao (RGPC), sendo que o CA da CERCIFAF
assegurara a realizacdo de um programa de formacdo interna sobre o conteido de todos os instrumentos
integrantes e implementados, visando todos os colaboradores e dirigentes. Com esta agdo, pretende-se a
capacitagdo ao nivel do conhecimento e compreensdo de todas as normas e procedimentos no ambito da

Prevencgdo da Corrupgdo e Infragdes Conexas.
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5 - Formagdo a realizar no dmbito do art.2 92 do Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo (RGPC)

Areas de Formagdo e
N.2 Desenvolvimento Servigo/Unidade Objetivos
Profissional
Plano de Prevencdo de Todas os e Capacitar os colaboradores e dirigentes de conhecimento e
1. | Riscos de Corrupgdo e . . compreensdo de todas as normas e procedimentos no
R Servigos/Unidades . . . .
Infragdes Conexas (PPR) ambito da Prevengdo da Corrupgdo e Infragées Conexas.

Torna-se importante salientar, que o presente Plano de Formacgao e Desenvolvimento dos Colaboradores nao
exclui, de forma alguma, a possibilidade de participagdo e/ou frequéncia de outras a¢des de formagdo, que
considerem pertinentes para a melhoria continua do exercicio das suas fung¢des laborais.

A realizagdo interna de Ag¢des de Formagdo encontra-se, também e a semelhanga do que ja foi realizado, a
disposicdo de todos os colaboradores que pretendam organizar e dinamizar uma agdo que julguem pertinente.
Devendo, para tal, manifestar o seu interesse, fundamentando e apresentando um Plano para a realizagdo da

respetiva A¢do. Documentagdo que sera analisada pelo CA da CERCIFAF para posterior decisdo.

Tendo por base os resultados obtidos nos anos anteriores, no que concerne a taxa de envolvimento dos/as
colaboradores/as em acdes de formac&o (programadas e ndo programadas), em 2024, prevé-se alcangar os 50%,

resultado ao qual ndo tem sido facil chegar.

Pelo exposto, salientar que todas as diligéncias a ser desenvolvidas no ambito do Plano de Formagdo e
Desenvolvimento dos Colaboradores, visam a melhoria continua da qualidade na prestagdo de servigos, bem

como o desenvolvimento de competéncias profissionais e, consequente, aumento da performance Institucional.
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6. Desafios Estratégicos/Objetivos do Plano de Atividades - 2024

O Quadro que se segue, realiza a consolidagdo e monitorizacao dos eixos e objetivos delineados no ambito do Plano Estratégico da CERCIFAF, transpondo-os de forma
integrada para o Plano de Atividades e Orgamento de 2024. Este processo permite uma analise detalhada da implementacgdo estratégica, assegurando a sincronizagao eficaz
entre as metas estabelecidas e as a¢gGes planeadas para o proximo ano.

Nesta medida e considerando a necessidade de estabelecer metas especificas, mensurdveis, alcangaveis, realistas e com prazo definido, para orientar as nossas agdes e
alcancar o sucesso nas iniciativas propostas, foram considerados e aplicados em termos de defini¢io dos objetivos, o conceito SMART?. Estes objetivos visam proporcionar

uma direcdo clara, facilitar a avaliagdo do progresso e otimizar a eficacia na consecugdo dos propdsitos definidos.

6 - Desafios Estratégicos/Objetivos

Eixo Objet,IV.OS Objetivo Geral Objetivos Especifico Indicadores de Avaliacao da Execugao Meta (1e
Estratégicos Execucao

0.ES.1.1. Intervengdo e Recuperagdo dos
Interiores (Carpintaria);
0.ES.1.2. Intervengdo e Recuperagdo da
Instalagdo Elétrica (Troca e Melhoria das

0.G.1.1. Modernizar e Melhorar os Luminarias, Tomadas, Interruptores, etc.); I.1.1. N.2 de Espagos Recuperados; 25%

Espacos Interiores - Edificio-Sede 0.ES.1.3. Melhoramento e aquisi¢do de 1.1.2. N.2 de equipamentos adquiridos.
equipamentos mdéveis (Moveis, Cadeiras, etc.);

E1 OE11 0.ES.1.4. Pintura dos Espacos Interiores (Salas
Equipamentos Manutengdo e de Trabalho, Gabinetes, Oficinas, Corredores,
Sociais e Modernizagao das etc.).
Infraestruturas Infraestruturas 0.ES.2.1. Criar Projeto para a Requalificagdo do | 1.2.1. Projeto Elaborado e Aprovado pelo 100%

Espaco (Ginasio). CA.

0.6.1.2. Requalificar o Gindsio 0.ES.2.2. Pesquisar linha de Financiamento e |.2.2.. Linha de Financiamento
Realizar candidatura. Selecionada; 100%

1.2.3. Candidatura aprovada.

0.ES.3.1. Identificar os pontos criticos de

0.G.1.3. Requalificar o CACI Il origem das Infiltragdes de agua (Paredes e 1.3.1. N.2 de Pontos Criticos Identificados. 100%
Cobertura).

10 SMART é um acrénimo para Specific (Especifico), Measurable (Mensuravel), Attainable (Atingivel), Realistic (Realista) e Time-bound (Com Prazo definido).
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Objeti - - — - Meta d
Eixo je’IV.OS Objetivo Geral Objetivos Especifico Indicadores de Avaliacdo da Execugao eta ~e
Estratégicos Execucao
0.£5.3.2. Deflnlr-a a.bordagem paraacorrecdo | 35, Plano definido e aprovado pelo CA. 100%
dos problemas sinalizados.
0.ES.3.3. Resol Infiltragdes de & . .
(Paredes e((ejzob\::tru?;).n fitragoes de agua 1.3.3. InfiltragOes de dgua resolvidas. 50%
0.ES.3.4. Recuperar Paredes Exteriores (Pintar 1.3.4. Paredes exteriores do edificio 50%
ou aplicar outra solugdo). recuperadas. ’
0.ES.4.1. Identificar os pontos criticos de
origem das Infiltragdes de agua (Interior do 1.4.1. N.2 de Pontos Criticos Identificados. 100%
Edificio).
0.G.1.4. Requalificar o Lar 0.ES.4.2. Definir a aborda =
.ES.4.2. gem para a corregao -
i i 1.4.2. Pl f lo CA. 1009
Residencial dos problemas sinalizados. ano definido e aprovado pelo C 00%
O.ES.Z'L3. Reso!v’er as InfiltragGes de dgua 1.4.3. InfiltragGes de dgua resolvidas. 50%
(Interior do Edificio).
0O.ES.5.1. Pesq.wsar linha de Financiamento e 1.5.1. Candidatura aprovada. 100%
. Elaborar Candidatura.
0.G.1.5. Requalificar o Campo
Polidesportivo 1.5.2. Concurso Publico langado e
0.ES.5.2. Langar Concurso Publico. Finalizado, com o procedimento 25%
adjudicado.
R - 1.6.1. N.2 de Autos de Medigdo
.ES.6.1. Final P
gess:sta S:caia:lzalz 0 Processo de Construgdo da Executados (Periodicidade Mensal). 100%
P ’ 1.6.2. Auto de Recegdo Provisoria.
0.G.2.6. Ampliar a Resposta Social 1.6.3. Concurso Publico langado e
CACLII inali i
0.ES.6.2. Langar o Concurso Publico para a F|n_aI|z.ado, com o procedimento
Aquisicdo de Equipamentos Moveis adjudicado. 100%
0.E.1.2. Ampliagdo quisie auip ’ 1.6.4. Fatura da aquisi¢do dos
das Infraestruturas equipamentos
0.ES.7.1. Elab Projet ti Estud .
. @ oral; [oje O € respetivos £5tUdos 1.7.1. Projeto Elaborado e Aprovado pelo
Prévios, para a criagdo de um novo Lar CA 100%
0.G.2.7. Ampliar a Resposta Social — | Residencial. )
Lar Residencial 0.ES.7.2. Elaborar Candidatura ao Programa de
Recuperacgdo e Resiliéncia - PRR (Dependente I.7.2. Candidatura efetuada ao PRR. 50%

da Abertura de Candidaturas).

11 Objetivo iniciado no Plano Estratégico 2020-2023, da Instituigdo.
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Objetivos - . - " Meta de
Eixo ) ,W. Objetivo Geral Objetivos Especifico Indicadores de Avaliacdo da Execugao N
Estratégicos Execucao
1.8.1. N.2 Reunides/Contactos Realizados
o 0.ES.8.1. Efetuar Candidatura ao PROCOOP. como IS5, 1p.; . 100%
0.G.3.8. SIP - Clarificagdo do modo 1.8.2. Comprovativo da Submissdo de
de funcionamento e de Candidatura.
financiamento 0.ES.8.2. Garantir a Sustentabilidade =
. . . . . 1.8.3. Acordo de Cooperagdo
Financeira do Servigo mediante revisdo do 100%
- (reformulado).
0.E23 Acordo de Cooperacgao.
Dt-es-er;v-olvimento o 0.G.3.9. CR/CRQE - Clarificagdo do 0.ES.9.1. Conversdo do Servico (Objetivo
N modo de funcionamento e de dependente da publicagdo da respetiva 1.9.1. Transicao completa. 50%
E2 Consolidagdo da i . " legislacs
Respostas Sociais | Sustentabilidade (l)nGanaclf(r)nir;Eo D pry— egislacdo).
das Respostas e - (Dependente da 1.10.1. Candidat laborad
. P definigdo das novas orientagoes 0.ES.10.1. Elaborar nova Candidatura. andidatura elaborada e 100%
Sociais . aprovada.
emitidas pelo IEFP)
0.G.3.11. CACl’s - Definicao e
Impl a funci . .
mp emer’ltagap .do unC|on.amento 0.ES.11.1. Conversdo do Servigo (Objetivo
das ASUS’s (Atividades Socialmente dependente da clarificagdo legal para a 1.11.1. Transi¢gdo completa 100%
Uteis) e AQISP (Atividades de cep . ¢ galp B ¢ pleta. ?
e ~ . implementagdo dos novos centros).
Qualificagdo para a Inclusdo Social e
Profissional)
O'E'.3'4' 0.G.4.12. CACI - Adequar o
Reajustamento dos . L 0.ES.12.1. Repensar e adequar o
. . funcionamento do servigo as novas . A — 1.12.1. N.2 de Colaboradores realocados;
RH as necessidades A funcionamento dos 2 CACI’s a nova legislagdo, s 50%
Exigéncias CACI - realocando e 1.12.2. N.2 de Profissionais contratados.
das Respostas - . . em termos de RH.
L redimensionado os respetivos RH
Sociais
1.13.1. Aumentar a Taxa de resposta ao
Questionario de Levantamento de
E3 0.ES.13.1. Envolver e Promover um Plano de Necessidades em 5% ao ano face a taxa
R 0.E.3.5. Capacitar o | 0.G.5.13. Promover o formacgdo que va de encontro as expetativas atual; 25%
ecursos Desenvolvimento Desenvolvimento Profissional e dos Colaboradores e Instituigdo; 1.13.2. Taxa de Execugdo do Plano de
Humanos (RH) o x ~ .
dos RH Capacitagdo dos Colaboradores Formagdo e Desenvolvimento dos
Colaboradores.
0.ES.13.2. Rever o Sistema de Avaliagao de 1.13.3. Instrumentos revistos (Sistema,
o 100%
Desempenho. Grelhas de avaliagdo...).
0.E.3.6. Reorganizar | 0.G.6.14. Revisdo dos Documentos géii’ii’:ﬁi:;?g:o Sistema de Gestdo de
Quadros e Carreiras | Associados a Gestdo dos Recursos ! 1.14.1. Documentos revistos. 100%

Profissionais

Humanos

0.ES.14.2. Revisdo do Manual de Fungdes e
Competéncias.
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Objetivos - . - " Meta de
Eixo ) ,W. Objetivo Geral Objetivos Especifico Indicadores de Avaliacdo da Execugao N
Estratégicos Execucao
gsEaerS F;‘Zoéiz:;zar 0.G.7.16. Definicdo e Divisdo das
Responsabilidades associadas a 0.ES.16.1. Revisdo do Organograma .
pelos elementos do , ~ L 1.16.1. Organograma revisto. 100%
. . - cada area de Gestdo pelos Institucional.
Orgao de Gestdo .
. elementos do Conselho Executivo
Executiva
0.G.8.17. Manter e Renovar a 0.ES.17.1. Realizar o.rep?orte (anual) dos 1.17.1. Repc?rteNde Progresso enviado a
L progressos e melhorias implementadas em APQ (Associagdo Portuguesa para a 33%
Certificagdo EQUASS I . .
0.E.4.8. Capacitar e sede da Certificagdo da Qualidade. Qualidade).
Qualificar a 0.ES.18.1. Solicitar o alargamento da
Instituicao ifisa e 2 S 0 2 ici 3
0.G.8.18. DGERT Certlflc?gao a .ou.tras areas de educagdo e i I.18..1.. N. ~de dreas adicionadas a 100%
formacdo (Objetivo dependente da elaboragdo | Certificagdo.
de nova candidatura para o CFE).
0.G.9.19. Implementar e 1.19.1. Manual de Fungdes e
0.E.4.9. Modelo d D t Modelo d o C ténci
E4 N - o. eg € ocuNmen ar o novo Wlodelo de 0.ES.19.1. Rever documentagdo afeta. ompeténcias/ 50%
Inovagdo, Gestdo Institucional | Gestdo de acordo com o novo Organograma/
Melhoria Organograma Manual de Processos e Procedimentos
Continua 1.20.1. Documentagdo em Conformidade 100%
e 0.G.10.20. Atualizar e Regularizar 0.ES.20.1. Edificio — Sede da Institui¢do 1.20.2. Simulacro Realizado 100%
Certificagdo 0.E.4.10. Medidas em conformidade as Medidas de 1.20.3. Vistoria realizada 100%
de Autoprotecdo Autoprotec¢do nos edificios da 1.20.5. Documentagdo em Conformidade 100%
Instituicdo 0.ES.20.2. Edificio — Lar Residencial 1.20.6. Simulacro Realizado 100%
1.20.7. Vistoria realizada 100%
0.G.11.21. Apostar na digitalizagao
O.E.4.11. de alguns Processos de e S 1.21.1. N.2 de Processos Identificados;
s . 0.ES.21.1. Identifi Def d . ’
Digitalizagdo de funcionamento Interno, de forma a entiticacao e. erinicdo dos . 1.21.2. N.2 de Processos Abrangidos pela 25%
. . . Processos a serem abrangidos por este eixo. T
Processos agilizar a sua operacionalidade e Digitalizagdo.
acesso a informagdo em tempo real
0.ES.22.1. Realizar reunides de intercambio de | 1.22.1. N.2 de ReuniBes realizadas com 5%
0.G.12.22. Promover o Trabalho conhecimento com instituigdes congéneres; entidades externas. ’
0.E.5.12. Intercooperativo 0.ES.22.2. Promover a realizagdo de atividades | 1.22.2. N.2 de atividades realizadas com 25%
Es Aprofundar o com outras institui¢Ges. entidades externas. ’
Parcerias Trabalho em 0.ES.23.1. Efetuar Candidatura ao IPDJ, I.P. 1.23.1. Candidatura Efetuada e Aprovada. 25%
Parceria (Interno e . .ES.23.2. ivi ambi
Externo)( 0.G.12.23. REDE AGORA - Fafe - (F?rosrafna ::g)e:]agliiat;tfigZZ:?PTDm:?;t:o(: 1.23.2. N.2 de Atividades Realizadas;
Espago de Desporto para Todos g P P P e ! 25%

0 apoio do IPDJ, I.P., em articulagdo com a
Rede de Parceiros que a integram.

1.23.3. N.2 de Parceiros Envolvidos.
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Objetivos - . - " Meta de
Eixo ) ,W. Objetivo Geral Objetivos Especifico Indicadores de Avaliacdo da Execugao N
Estratégicos Execucao
1.24.1. N.2 de ParticipagOes nas Reunides
de Ndcleo Local de Insergdo (NLI) de 25%
Fafe;
1.24.2. N.2 de Participagdes Conselho
0.ES.24.1. Clarificagdo da atribuicdo de ~ . pag 25%
N . . N Local de Ag¢do Social (CLAS) de Fafe;
0.G.12.24. Reforgo da Participagdo responsabilidades e respetiva participagdo nas o e
nas Redes Sociais atividades promovidas pelas Redes Sociais em 1.24.3. N.¢ de Participaces Conselho
S L. . Local de Agdo Social (CLAS) de Celorico 25%
que a instituicdo esta inserida.
de Basto;
1.24.4. N.2 de ParticipagOes nas Reunides
no Consércio do Projeto Ei! - Educagdo 33%
para a Inclusdo — E9G - Sol do Ave.
1.25.1. N.2 de Protocolos efetuados com
0.ES.25.1. Identificar e Categorizar a Tipologia Parceiros; 50%
0.G.12.25. Elaborar um de Parceria; 1.25.2. N.2 de Novos Protocolos com ’
mapeamento das Parcerias Parceiros.
istent .25.3. ori iaca
existentes 0.ES.25.2. Clarificar o Modelo de Avaliagdao do 1.25.3. Relatdrio de Avallagao dos .
. Impactos dos Contributos da Parceria 100%
Impacto da Parceria. o
para a Instituigao.
.E.6.13. Cri 0.ES.26.1. Cati i ti .
E6 O.E.6 13‘Crlar Valor >:26.] ativar empresas para investir na 1.26.1. N.2 de empresas cativadas. 25%
Desenvolver — Potenciagdo da 0.G.13.26. Potenciar o Instituicdo.
estratégias de Notoriedade e e . 0.ES.26.2. Aprofundar Estratégias e Medidas 1.26.2. Valor de Capital angariado ao
o Investimento de Mecenato Social ; w o . . « .
Comunicagdo e Imagem da de Investimento em “Naming”12, abrigo das Estratégias de “Naming” e 25%
Marketing Social | CERCIFAF “Fundraising”13, etc... “Fundraising”.
.ES.27.1. P i linh Fi i .
gea?izar canzisc?;cﬁ?;- inha de Financiamento 1.27.1. Candidatura aprovada; 100%
0.G.14.27. Adquirir Viatura Pesada : P
. . 1.27.2. Concurso Publico langado e
de Passageiros 0.ES.27.2. Langamento do Concurso Publico s .
. . Finalizado, com o procedimento 100%
0.E.7.14. para a Aquisicao da Viatura; L
E7 . adjudicado.
Recursos Fisicos Modernizar Frota 0.ES.28.1. Pesquisar linha de Financiamento e
Automovel 2288 FESY 1.28.1. Candidatura aprovada. 50%
. . Realizar candidatura.
0.G.14.28. Adquirir Viaturas Ligeira S
. . 1.28.2. Concurso Publico langado e
de Passageiros 0.ES.28.2. Langamento do Concurso Publico s .
ara a Aquisic3o da Viatura Finalizado, com o procedimento 50%
P quisie ' adjudicado.

12 Naming — E o ato de atribuir um nome de uma personalidade publica, privada ou empresa, etc..., a um projeto, instalagdo fisica ou outra, com o intuito de ao mesmo tempo que é promovido esse nome, o0 mesmo
financia a concretizagdo da ideia ou espacgo a implementar.
13 Fundraising — E uma metodologia que busca criar processos, para que seja possivel a captagdo de fundos/recursos para o desenvolvimento e financiamento de um projeto.
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Eixo Obje‘IEIV.OS Objetivo Geral Objetivos Especifico Indicadores de Avaliacdo da Execugao Meta tie
Estratégicos Execucao
0.ES.28.3. Adquirir 2 carrinhas (9 Lug.). 1.28.3. Viatura Adquirida. 50%
1.29.1. Concurso Publico langado e
0.G.15.29. Mociermzzj\r o 5|Etema de 0.E5.29.1. Lancamento do Concurso Piblico F|n.aI|z.ado, com o procedimento
alarme e detecgdo de intrusdo ara a Aquisic3o do Sistemna adjudicado; 100%
0.E.7.15. Aquisicao CERCIFAF - Sede P quisic ’ 1.29.2. Fatura/Recibo da aquisi¢cdo do
de Sistema de Sistema.
Alarme e detegdo 1.30.1. Concurso Publico langado e
de Intrusao - Finali , i
! 0.G.15.30. Modernizar o sistema de | 0.ES.30.1. Langamento do Concurso Publico |n.a |z‘ado com o procedimento
alarme e intrusdo CACI Il ara a Aquisi¢do do Sistema adjudicado; 20%
P quisie ’ 1.30.2. Fatura/Recibo da aquisi¢cdo do
Sistema.
1.31.1. N.2 de equipamentos Substituidos;
o .
&-Eaﬁr‘l:i-zagéo o 0.G.16.31. Definicdo de uma LZ:UZIHI;IOSde equipamentos novos
Atualizacio do politica de modernizagdo dos 0.ES.31.1. Definir quais os Servigos/Unidades 1.31.3. N.2 de equipamentos inovadores 5%

Parque Informatico
da Instituicao

recursos informaticos, com
atribuicdo de plafond (anual)

prioritarios a intervir.

adquiridos (que ndo existiam
anteriormente).
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7. Projetos, Iniciativas, Atividades e Eventos — 2024

O intuito deste capitulo, é dar destaque a alguns dos Projetos, Iniciativas, Atividades e Eventos, nas categorias de “a Promover” e “a Participar”, que serdo

promovidos/desenvolvidos pelos Servicos/Unidades da CERCIFAF, ao longo do ano de 2024.

7.1. ..APromover

7 - Projetos, Iniciativas, Atividades e Eventos... A Promover

.. .. .. Indicadores . Periodo de
Atividade Local Objetivos Participantes a Envolver . o Responsaveis ~
de Avaliagdo da Execugao Execugao
- Desenvolver estratégias de capacitagdo
e promogado das Pessoas com deficiéncia - N.2 de reuniGes de
e incapacidade (PCDI) com vista a uma autorrepresentagao;
melhor inclusdo na comunidade. - Clientes (CACI 1) - N.2 de atuagdes realizadas;
Projeto: - Promover o empoderamento das PCDI | - Colaboradores - Brochura de divulgagdo; Janeiro
“Autorrepresentac3o - CACII com o objetivo de lhes dar voz | - Estagidrio - Carta dos Direitos e Deveres DT CACI |
Direitos Iguais permitindo que expressem as suas | - Servigos/ Unidades dos Clientes; Dezembro
Para Todos” proprias  experiéncias, opinides e | - Empresas e Entidades - Visita a Assembleia da
- necessidades. Parceiras Republica;
Cofinanciado - Produgdo de uma coreografia artistica - Plendrio de Encerramento do
pelo INR, I.P. alusiva ao projeto. Projeto.
- Criagdo de Produtos de Divulgagao.
- Promover um Encontro de Familias dos | - Clientes (CACI I) .
. o - Evento realizado; .
CACI | clientes que frequentam o CACI (l), para | - Familias . (e - DT CACI | Maio
. - Registo fotografico do evento.
dar a conhecer o projeto. - Colaboradores
- Retomar a atividade que foi suspensa
durante o periodo “COVID-19”.
- Preservar e estimular esta tradigao
explorando a sua simbologia histdrica e . ~
. . P & - Clientes CACI’s - N.2 de atuagdes efetuadas; , ) .
Cantar dos Reis Comunidade cultural. . . - DT’s CACI’s Janeiro
. e - Colaboradores - N.2 de Clientes envolvidos;
- Reviver a tradigdo implicando as PCDI a
participarem de forma plena na
sociedade em condigées de igualdade
com os demais cidadaos.
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- . .. Indicadores P Periodo de
Atividade Local Objetivos Participantes a Envolver . '. - Responsaveis I ~
de Avalia¢do da Execugdo Execugdo
Ida a0 Paraue —Clientes - Efetivacdo da atividade;
" . q Y Penafiel - Promover momentos ludicos e de lazer. - N.2 clientes envolvidos; DT CER Junho
Magikland - Colaboradores . (e ..
- Registo fotografico da visita.
-N.2 ici .
XIl Meeting CERCIFAF - Agrupamentos de ’ q ,p. L -CA Janeiro
. - N.2 de Noticias na Comunicagado ,
de Atletismo (Parque - Promover o Desporto para Todos. Escolas Social: - Responsavel -
“Ci Fafe” PoliD i - ANDDI P | L . loD M
Cidade de Fafe oliDesportivo) ortuga _ Relatério de Avaliacdo (IPDJ, pelo Desporto argo
-1PDJ, I.P.
I.P.).
-CA
- Comunidade ) Equipa
. - Entidades Locai -N.2 de Fi iad ; L .
- Reforgar a imagem da Marca CERCIFAF n E.} es tocais N |na.n<.:|a ores Técnica Maio
VIl Marcha Noturna . L .. . - Parceiros - N.2 de Participantes; .
- L Cidade de Fafe e do Pirilampo Madagico junto da . L Responsavel a
Pirilampo Mdgico . - . - Colaboradores - N.2 de Noticias na Comunicagdo
Comunidade onde atua e intervém. . . pela Junho
- Familias Social. .
. Promogao e
- Clientes . A
Dinamizagao
7.2. ..AParticipar
8 - Projetos, Iniciativas, Atividades e Eventos... A Participar
. .. Participantes a Indicadores .. Més de
Atividade Local Objetivos P . ~ Responsaveis o
Envolver de Avalia¢do da Execugao Execugao
Campanha (Nacional) - Informar e sensibilizar a opinido publica
Pirilampo Magico Area Geografica sobre a problematica da PCDI. - Capital angariado ao abrigo da Abril
IS . - - Colaboradores
- atribuida a - Contribuir para a sustentabilidade e | Voluntérios Campanha; -CA -
Organizado pela CERCIFAF atividade das respostas sociais da - N.2 colaboradores envolvidos. Junho
FENACERCI* e RTP15 CERCIFAF.
- Promover as tradigdes e herangas s .
. . . a T - Formadores - Visita a Contextile; - DT CFE
Contextile 2024 Guimaraes téxteis, do contacto com os materiais . Margo
- Formandos - N.2 de Formandos envolvidos. - Formadores

organicos e naturais.

14 FENACERCI - Federag&o Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social.
15 RTP - Radio e Televisdo de Portugal.

29/48



Vo

CERCIFAF

Plano de Atividades e Or¢camento — 2024

. . .. Participantes a Indicadores o Més de
Atividade Local Objetivos icip . I. ~ Responsaveis ~
Envolver de Avalia¢do da Execugdo Execugdo
- Participar em competi¢Ges organizadas
da modalidade. N.2 de Participagdes em Janeiro
-CACIII - Demonstrar a aplicabilidade de uma | - Clientes/Atletas ) e pag
BOCCIA DI - - . Competigdes; -DT CACIII -
- CompetigOes atividade desportiva adaptada a PCDI | - Colaboradores N.© de Clientes envolvidos Dezembro
como pratica terapéutica, desenvolvida ’ ’
na Instituicao.
- Capacitar os atletas para melhoria do
seu desempenho desportivo.
BOCCIA DI - Melhorar perfil funcional: precisdo, - N.2 de Clientes/Atletas - Responsével 4
- Tavira distancia, dire¢do e coordenagao. - Clientes/Atletas envolvidos; elo pDes orto Maio
Torneio Nacional - Promover bem-estar emocional. -N.2 de Medalhas conseguidas. P P
- Participar em atividades integrativas e
significativas para o cliente.
Atletismo - - N.2 de Clientes/Atletas
Campeonatos - ) L envolvidos; .
- Reval I . o -R | 14
Nacionais de Pista Braga eva |dag~;ao de titulos nacionais - Clientes/Atletas - N.2 de Titulos/Medalhas esponsave .
- Introdugdo de novos atletas. pelo Desporto Janeiro
Coberta — alcangados;
ANDDI Portugal® - N.2 de Recordes Alcangados;
. - N.2 de Clientes/Atletas
Cam /::)Iszltscrnnl\cl)a_cional Vila Real de Santo envolvidos; Responsavel 4e5
P . L - Revalidagdo de titulos nacionais. - Clientes/Atletas - N.2 de Titulos/Medalhas P .
Individual - Anténio alcancados; pelo Desporto Maio
ANDDI Portugal !
ortuga - N.2 de Recordes Alcangados;
- Nas disciplinas de velocidade, o chegar
ao 6dio  seria m esultado .
extraofdinlério " Y resutta - N.2 de Clientes/Atletas
Trisome Games Nos lan an';entos nomeadamente o envolvidos; Responsavel 19a26
7.2 Campeonato Do Antalia, Turquia s ’ . | - Clientes/Atletas - N.2 de Titulos/Medalhas P
langamento do peso, a medalha de ouro é pelo Desporto Margo

Mundo IAADSY?

o objetivo principal.
- Promover o contacto social com outros
atletas e culturas.

alcangados;
- N.2 de Recordes Alcangados;

16 ANDDI Portugal - Associagdo Nacional de Desporto para Desenvolvimento Intelectual de Portugal.
17| AADS - International Athletic Association for Persons with Down Syndrome (Associa¢do Atlética Internacional para Pessoas com Sindrome de Down).
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. . .. Participantes a Indicadores o Més de
Atividade Local Objetivos P .~ - Responsaveis ~
Envolver de Avalia¢do da Execugdo Execugao
- N.2 de Clientes/Atlet
Final Do Campeonato (.? lentes/Atletas
Regional Norte Tentar melhorar o titulo de vice envolvidos; Responsavel
& Amarante - . - Clientes/Atletas - N.2 de Titulos/Medalhas P 6 de junho
Andebol 4all - campedo regional. pelo Desporto
1.2 Divis3o alcangados;
’ - N.2 de Recordes Alcangados;
- Incentivar o espirito desportivo e de
cooperagdo. - . - N.2 de Clientes/Atletas
N . - Proporcionar condigOes de convivio e .
Equitagao Special . ~ . envolvidos;
. L inclusdo. - Clientes/Atletas ., .
Olympics - Leiria - . . . - N.2 de Titulos/Medalhas - Treinador Outubro
- Contribuir para um estilo de vida ativa e | - Colaboradores
Jogos de Portugal , alcangados;
saudavel.
. A - N.2 de Recordes Alcangados;
- Aumentar a autoestima e valorizagdo
pessoal e social dos atletas.
XX Concurso - A promogdo dos lengos de namorados
Internacional de como elemento de arte e tradigdo local,
i . fi fi -F . 14
crlac’i’ores de moda Vila Verde desafiando os orAmandos a cor.1ceberem ormandos - N.2 de Formandos Envolvidos - DT CFE .
Lengos de pecas contemporaneas, subordinadas ao | - Formadores Fevereiro
Namorados: escritas tema "Lengos de Namorados: Escritas de
de amor” Amor”
Projeto -CA Janeiro
) - - Aquisicdo de uma Viatura (9 Lugares - Candidatura Aprovada; - Responsavel
Frota Soliddria - - . L -
~ . Adaptada). - Viatura Adquirida. pelo Setor de
Fundagdo Montepio Dezembro
Transportes
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8. Previsdo do Numero de Clientes a Abranger pela CERCIFAF — (Quadro Sintese)

9 - Previsdo do Numero de Clientes por Servico/Unidade da CERCIFAF

Previsdo do N.2 de Clientes

Identificagdo do Servico/Unidade : Obs.
2024 . Emlista de Espera
Servigo de Intervencdo Precoce/Equipa Local Intervengio 5
N.2 de Criangas 215 52
Centro de Educacdo e Reabilitagdo
Alunos 2 -
Centro de Recursos para a Inclusdo
Alunos 205 -
Centro Formagao e Emprego
Candidatura POISE—4215—-FSE000065 — N.2 Formandos - Formagdo Inicial 56 9
Candidatura POISE—4215—-FSE000065 — N.2 Formandos - Formagdo Continua 10 -
Centro de Recursos
Informagdo, Avaliagdo, Orientagdo para a Qualificagdo e Emprego (IAOQE) 65 - N3o se prevé a existéncia de lista de espera para 0 ano 2024, uma
Apoio a Colocagdo (AC) 10 - vez que os candidatos integram as respetivas medidas, 8 medida
Apoio Pds-Colocagdo (APC) 49 - que vao sendo encaminhados pelos Centros de Emprego.
Regime de Emprego Protegido
N.2 de Colaboradores ao abrigo do Programa 11 -
Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo
CACI (1) 50 ) ) . )
40 A Lista de Espera é comum as 2 Unidades.
CACI (I1) 30
Estruturas Residenciais
Lar Residencial 20 47
Lar de Apoio 9 -
Servigo de Apoio a Vida Independente 15 -
Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social
N.2 de Pessoas - Lista de Espera por Resposta Social:
N.2 de Atendimentos e Acompanhamentos Sociais a)'e - - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas: 11;
- Lar Residencial para Pessoas com Deficiéncia: 4.
Totais 747

18 3) O publico-alvo do SAAS é constituido por todos os individuos ou familias residentes no concelho de Fafe que se encontrem em situagdo de vulnerabilidade, emergéncia ou mesmo exclusdo social. Assim sendo, ndo

estd previsto um ndmero minimo ou maximo de beneficiarios abrangidos.
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9. Acgoes de Melhoria a Implementar

Este capitulo documenta uma sumula das principais acdes de melhoria delineadas durante o processo de planificagdo para o ano de 2024, dos diferentes Servigos/Unidades
da Instituicdo. Estas iniciativas foram reconhecidas pelo Conselho de Administragdo como areas de melhoria de intervengdo e estdo alinhadas com os principios estabelecidos
no Sistema de Melhoria Continua implementado. As agGes a seguir detalhadas representam um compromisso com o constante aperfeicoamento dos servigos e processos

institucionais.

10 - Agdes de Melhoria - 2024

Servigo - p .
. ¢o/ Problema Acao de .. . . .. Periodo de Indicadores
N.2 Unidade/ g X Objetivos Tipologia Responsaveis ~ ~
e Identificado Melhoria Implementagao de Execugao
Instituicao
- " - Avaliar a pertinéncia da Parceria; - Politica de
- Redefinir a Politica de P L . . .
. . - Promover a criagdo de novas . Parceria Revista e
Quadro de Parcerias Parcerias e todos os seus . . Corretiva
N Sinergias; -CA Aprovada;
1. Instituicdo | pouco documentos Inerentes; o . - , Anual
L 19 ) - Agilizar o funcionamento, ) -DT’s - Base de Dados
Dinamizado - Criar uma Base de . Melhoria .
. monitorizagdo e controle das criada e
Dados de Parcerias Unica. . .
Parcerias. implementada.
Instituicao . . . - Garantir a seguranga das Corretiva - Sistemas
¢ Sistemas de Alarme - Atualizar e modernizar . g c;.
2. + Obsoleto os Sistemas infraestruturas e equipamentos da - -CA Anual Instalados e a
CACI I Institui¢do. Melhoria Funcionar.
- Adequar e Mobilar a =
Sala da Equipa q - A criagdo de um espaco de - Sala
. Sala de forma adequada . .
Técnica pouco K . trabalho para a equipa técnica, que remodelada;
) . as necessidades; . e . -CA
3. SIP ajustada as L proporcione as condigdes fisicas e Melhoria Anual -N.2 de
) - Adquirir os . - - DT SIP/ELI5 .
necessidades do . técnicas, para a preparagao de equipamentos
. equipamentos N . .
Servigo. . (o .. sessOes e materiais. instalados.
informaticos necessarios;
A - Criar um manual de
Auséncia de . - .
.. - Elaborar um Manual de procedimentos e boas praticas, . - Manual criado e
4. CRI Doc. Tedrico de s A Inovagao - DT CRI Anual
- . Boas Praticas do CRI. baseado nas experiéncias de aprovado.
Regulagdo do Servigo .
trabalho da equipa.

19 Continuacgdo do trabalho ja iniciado nesta Acdo, prevista em sede de Plano de Melhorias — 2023.
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Servigo ~ p .
. so/ Problema Agdo de .. . . .. Periodo de Indicadores
N.2 Unidade/ e . Objetivos Tipologia Responsaveis - ~
L Identificado Melhoria Implementagao de Execugao
Instituicao
- - Grau de
- Identificar qual a melhor . ~
. , Satisfagdo da
. . . plataforma disponivel para a . .
Partilha de - Aperfeigoar a caixa de - Janeiro Equipa no que
. N resolugdo do problema; . R
5. informagdo dentro da | armazenamento em S Melhoria -DTCRI - concerne a
. - Definir critérios para a .
equipa nuvem. - Julho partilha de
organizagao e backup da . ~
. ~ informagdo no
informacao. .
Servigo
- Promover ag¢des de sensibilizagdo
junto da comunidade empresarial, .
Base de Dados de J » Np Melhoria - DT CFE o
. nas temdticas de formagao e (. - N.2 de acdes
Empresas, reduzida, . N - - Técnicos de Anual .
CFE o a - Pesquisar no mercado emprego, programas e agoes de . o realizadas
para a realizagdo de . . o o Inovagdo Mediagdo
6. + . . . - de trabalho novas inclusdo/inser¢do com objetivo de
estdgios e integragdo
CRQE empresas. emprego.
de formandos, no -
- Alargar o numero de empresas - DT CFE
mercado de trabalho L . . - N.2 de empresas
protocoladas, nos mais diversos Melhoria - Técnicos de Anual .
.. . angariadas
ramos empresariais. Mediagdo
Falta de Cobertura - Proceder a colocagdo de
nas portas de acesso Coberturas nas portas de —Proteger os clientes das mis -N.2 de
7. CACI | ao edificio — Prote¢do | acesso principais ao . gN . .. Melhoria -CA Anual Coberturas
- er s condigdes climatéricas.
das CondigGes edificio da sede da Instaladas.
Climatéricas instituicdo.
- Adquirir e instalar equipamentos
adequados para Fisioterapia e
. Terapia Ocupacional;
Necessidade de um . P P .
L - L - Criar um ambiente seguro e
espaco fisico com os - Criagdo de um Ginasio . . N -CA
. funcional que permita a realizagdo ..
equipamentos (sala 64), com os . a . - Técnicos das
adequados, para equipamentos adequados de exercicios terapéuticos e Melhoria areas
8. CACI I q ’ p, quip , q ocupacionais; - - . Anual - Obra concluida.
congregar as areas para atuar nas areas . . . Fisioterapia e
e L. .. . - Promover o treino continuo, Preventiva K
Técnicas de Técnicas de Fisioterapia e . Terapia
.. . . . . como forma de melhoria da .
Fisioterapia e Terapia | Terapia Ocupacional. . . . Ocupacional
Ocupacional qualidade de vida dos clientes;
P - Aumentar a capacidade de
resposta em simultaneo do n.2 de
clientes.
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Servigo ~ p .
. ) Problema Agdo de .. . . .. Periodo de Indicadores
N.2 Unidade/ e . Objetivos Tipologia Responsaveis - ~
L Identificado Melhoria Implementagao de Execugao
Instituicao
-Ad do/Protecd -N.ed did
Perturbagdes no equacao/Protecio - Assegurar o normal . € medidas
. dos espagos de forma a . . implementadas
funcionamento do minimizar o impacto das funcionamento do Servigo e das ara a reducio
9. CACIII | servico devido as P Atividades; Preventiva | - DT CACI Il Anual par ¢
. obras em curso no . . do impacto da
obras de ampliagdo . - Garantir a seguranca dos clientes -
normal funcionamento execugao das
do CACI . e colaboradores.
do servigo. obras.
. - - Pist
- Garantir Segurancga e Condigdes . Ista -
Melhoria Requalificada
Adequadas, para os ) _CA “NOde
) . - Substituir o Piso da Pista | Atletas/Clientes poderem efetuar ) , .
Polidesportivo . Preventiva - Responsavel Anual Titulos/Medalhas
de Tartan. 0s seus treinos;
degradado a carecer . - pelo Desporto alcangados;
e - Apostar na melhoria da .
10 CcDC de Reabilitagdo erformance dos Atletas/Clientes Inovagao - N.2 de Recordes
’ (Pista de Tartan e P ’ Alcangados;
Campo de Futebol — Melhoria
Relva Sintética) - Substituir a Relva - Garantir Seguranga e Condigdes - -CA - Campo de
sintética do Campo de Adequadas, para os Preventiva - Responsavel Anual Futebol
Futebol. Atletas/Clientes. - pelo Desporto Requalificado
Inovagdo
- Atrair um numero significativo de
novos atletas; - N.2 de novos
- Estabelecer Parcerias sélidas com atletas
- Recrutar novos atletas as escolas, no sentido de facilitar a Recrutamento | - Equipa de recrutados
Reduzido Numero de | junto das escolas identificagdo e recrutamento de Treinadores da - N.2 de Agdes de
11. CcDC . . = - < Anual S
Atletas da drea de intervengdo da | novos atletas; . Area do Sensibilizagdo
o Inovagao )
Instituicdo. - Desenvolver programas de Desporto desenvolvidas
sensibilizagdo nas escolas, com o - N.2 de Parcerias
intuito de destacar os beneficios da efetuadas
atividade desportiva.
ER A N - Dedi i i .
Caréncia de - Aquisigdo de uma . edicar ma.ls tempo de apoio - Equipamento
- . L . direto aos clientes; ) -CA L,
12. Equipamento Maquina de Lavar Loiga ) Melhoria Anual Domeéstico
Lar L. . - Melhorar a limpeza e -DTER .
. . Domeéstico para o piso 1 L Adquirido.
Residencial higienizagao.
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Servigo/
Problema Agdo de ; Periodo de Indicadores
N.2 Unidade/ e ¢ . Objetivos Tipologia Responsaveis - ~
L Identificado Melhoria Implementagao de Execugao
Instituicao
- - Melhorar a qualidade do servigo -CA .
Antiguidade da Frota . . N . .C . . . - N.2 de Viaturas
13. , Adquirir Novas Viaturas2® | de transportes, bem como diminuir Melhoria - Responsavel Anual -
Automovel - Adquiridas.
0s gastos com manutengdes. pelo ST
, -CA
ST - Dificuldades ao Nivel - Facilitar e simplificar a atual
- Desenvolver uma . . - Departamento [TV
da Gestdo de e modalidade e procedimentos - (o - Aplicagao Digital
14. . Aplicagdo Digital para o N Inovagdo de Informatica Anual .
Requisicdo de I . utilizados para requisi¢do de ) Criada.
. Requisicdo de Viaturas . - Responsavel
Viaturas viaturas.
pelo ST

20 procurar novas formas de financiamento/apoio, entre as quais, efetuar candidatura ao Projeto Frota Soliddria da Fundagcio Montepio.
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10. Monitorizacdo e Avaliagao

Este capitulo assume particular relevo, pois identifica os instrumentos que irdo permitir acompanhar, monitorizar
e avaliar os objetivos propostos, neste Plano de Atividades, bem como, servir de ferramenta de auxilio
indispensavel ao CA da Instituicdo na sua tomada de decisdo. E fundamental que o CA detenha o maximo de
informagdo possivel, em tempo real, sobre o cumprimento/desenvolvimento dos objetivos propostos no ano,
agora em previsdo, para que possa intervir e decidir, e se necessario redefinir/melhorar, de acordo com a

evolugdo da aplicagdo dos objetivos.

O acompanhamento, monitorizagdo e avaliagdo, sdo metodologias que se afirmam como fontes de dados
concretos e indicadores-chave que facilitam a compreensao do desempenho institucional. Desta forma, dotam
e capacitam o CA para a tomada de decisdo informada, promovendo assim a eficiéncia e a eficacia, na gestdo da
CERCIFAF. De realgar, que a transparéncia e a responsabilidade sdo reforgadas por meio deste processo,
permitindo que os elementos do CA e demais partes interessadas tenham uma compreensao clara do impacto
das ac¢Oes implementadas. Em ultima analise, a monitorizacdo e avaliagdo contribuem ndo apenas para o
cumprimento dos objetivos, mas também para a adaptagao estratégica, assegurando a continuidade do sucesso

da CERCIFAF nas suas iniciativas.

Considerado o exposto, a Instituicido compromete-se através de uma analise abrangente do seu desempenho,
manter/adotar préticas de monitorizagdo, avaliagdo e melhoria continua em diversos dominios de agdo. Estes
dominios representam areas criticas que sdo cuidadosamente acompanhadas e avaliadas, de forma a garantir a

eficacia e eficiéncia da sua metodologia de gestdo. Nesta medida, os cinco principais dominios de andlise incluem:

1. Eficacia dos Servigos Prestados:
— Avaliar a qualidade e eficacia dos servigos disponibilizados pela Instituicdo;
—  Aferir o Grau de Satisfagdo dos seus Clientes e Partes Interessadas;

— ldentificacdo de areas de exceléncia e oportunidades de melhoria nos servicos.

2. Eficiéncia dos Recursos Envolvidos:
— Analisar a alocagdo e utilizacdo eficiente dos recursos, nomeadamente financeiros, humanos e
materiais;
— Identificar as melhores praticas que possibilitem a otimizag¢do dos recursos disponiveis, de forma a

garantir a maximizagao dos resultados.

3. Impacto dos Servicos/Unidades na Comunidade:
— Avaliar o impacto das atividades/eventos promovidos pela Instituigdo, no seio da comunidade;
— Analisar o envolvimento da comunidade e identificar oportunidades, para fortalecer os lacos e

maximizar o impacto positivo.
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4. Continuidade dos Servigos Prestados (Barreiras ao Acesso e a sua Continuidade):
- Identificar e eliminar as possiveis barreiras que possam impedir o acesso aos servigos disponibilizados.
- Garantir a continuidade e acessibilidade dos Servigos/Unidades, assegurando que todas as Partes

Interessadas possam ter acesso aos mesmos.

5. Eficacia do Sistema de Gestdo na perspetiva da Intervengdo:
— Avaliar o desempenho do sistema de gestdo ao nivel das Infraestruturas e Equipamentos, Recursos
Humanos, Servigos Administrativos e Financeira, e Qualidade.
— Implementar melhorias, numa ldgica de ciclo continuo, com base nos resultados aferidos, visando

sempre a otimiza¢do do sistema como um todo.

Estes dominios de acdo estabelecem uma base abrangente para analise e melhoria continua do desempenho da

Instituicdo, garantindo o alinhamento dos objetivos tracados, tendo sempre como referéncia a sua missao.

Para registar e acompanhar os dominios enunciados anteriormente, sdo utilizados dois Quadros de
Monitorizagdo e Acompanhamento, um de Indicadores Operacionais e outro de Indicadores de Desempenho
Institucional, que se baseiam no modelo do Quadro de Comando de Gestdo (Tableau de Bord). A opgdo por este
modelo de monitorizagdo decorre das atuais exigéncias, que sdo colocadas as Instituicdes, tanto no que diz
respeito a adaptacdo e as mudangas em curso, como na perspetiva de modernizagdo, capacitagdo e
implementacdo de melhorias para agilizacdo dos processos instituidos. A avaliagdo da performance institucional,
assim como o recolher e sistematizar informagdes relativas aos resultados, em face dos objetivos previstos, sdo
hoje fungbes vitais no quotidiano de qualquer instituicdo, que Ihe permitem fazer uma navegagdo atenta e
intervir atempada e prontamente diante de potenciais desafios.

Desta forma, os Quadro de Comando de Gestdo, oferecem uma perspetiva abrangente e acessivel dos
indicadores-chave, o que permite uma abordagem proativa, fortalecendo a capacidade da Instituicdo de se
adaptar as mudancas, evoluir e responder com eficacia e eficiéncia as diversas regulamentacdes e diretrizes que
estdo sempre em constante mutacdo/evolucdo. A medicdo continua da performance e a analise sistematica dos
resultados apresentam-se como boas praticas essenciais, na promogao de uma cultura de melhoria continua e

eficacia operacional.

Urge por fim realcar, que a monitoriza¢do e avaliacdo sdo efetuadas de forma sistematica, funcionando como
mecanismos de revisdo e de introdugdo de melhorias no planeamento das atividades, de acordo com o

estipulado em sede do documento Sistema de Monitorizagao e Avaliagao.
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11. Consideragoes Finais

"A eficdcia de um plano reside na determinagdo e paixdo com que é executado,

1

ndo na perfeigdo tedrica das suas palavras.'

(Peter Drucker)

O Plano de Atividades e Orgamento para 2024, que aqui se espelha, reflete as orientagdes estratégicas,
relativamente ao ano em previsdo, assumidas pelo CA como prioritdrias e que tem como plano macro estratégico
de fundo, o Plano Estratégico 2024-2027 da CERCIFAF, que ird abranger o mandato dos préximos Orgdos Sociais

a eleger por sufragio.

O presente documento é um instrumento de auxilio a gestdo e ndo pretende ser perfeito, mas sim flexivel,
adaptavel e exequivel, € com base nesta premissa, que estabelecemos a linha de agdo a ser seguida no préoximo
ano, encontrando-se aqui vertidos os objetivos e metas a atingir. O surgimento de novas oportunidades, ao nivel
de projetos, iniciativas, atividades ou eventos, que se revelem de interesse para a Instituicdo, bem como, a
alteragdo de variaveis que a Instituicdo ndo controla e que podem ter impacto ao nivel do funcionamento e
financiamento, nomeadamente, alteracdes ou restricdes que a Tutela dos diferentes Servicos/Unidades que a

CERCIFAF dispGe, possa impor, torna obrigatdrio que este documento nado seja estanque, mas sim dinamico.

Este capitulo “Considera¢Bes Finais” pretende refletir/sintetizar o compromisso continuo da Instituicdo
enquanto cooperativa da economia social, com principios e valores, alinhados com uma reflexdo abrangente
sobre o processo de planeamento trilhado neste documento, sempre com o foco no futuro, vivendo o presente

e nunca esquecendo as aprendizagens do passado.

Neste seguimento, temos a infletir o seguinte:

— Ao longo deste documento, estabelecemos objetivos claros e mensuraveis no sentido de fortalecer a
posicdo da Instituicdo no ambito da economia social. Recapitulando esses objetivos, podemos observar
uma estratégia coesa e orientada para resultados, que abrange desde a promoc¢do do bem-estar dos

nossos clientes até a sustentabilidade financeira da instituicdo;

— Pretende-se um ambiente dindmico, reconhecemos a importancia que os conceitos “resiliéncia” e
“capacidade de adaptacdo” tém, e neste sentido, o plano atividades reflete a nossa predisposi¢cdo para
enfrentar desafios, aprender com as experiéncias passadas e promover demandas por solugdes
inovadoras e sustentaveis;

— A proximidade e colaboragdo com a comunidade é uma pedra angular da nossa missdo. Durante o

processo de planeamento, tivemos a preocupagao de definir objetivos que fortalegam os lagos com a
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comunidade onde estamos inseridos, promovendo assim o desenvolvimento, crescimento e
consolidagdo, quer da instituicdo, enquanto entidade de referéncia nos meios onde se insere e atua, quer
dos nossos parceiros, sempre com uma politica de beneficio mutuo, pois s6 com o crescimento de todas

as partes, podemos evoluir para um novo patamar de ligagdo e parceria;

— Reconhecemos que o cendrio socioecondmico pode apresentar desafios imprevisiveis, no entanto,
encaramos esses desafios como oportunidades para inovar e promover a melhoria continua. Estamos

preparados para enfrentar o desconhecido com resiliéncia e determinagao;

— Ao longo deste plano, reafirmamos o nosso compromisso com praticas sustentaveis. Desde a gestdo de
recursos até a promogdo da equidade, sempre com o cuidado de equilibrar as necessidades do presente

com as demandas das geracgGes futuras.

Por fim, expressamos o nosso agradecimento e reconhecimento a todos os colaboradores da Instituicdo,

envolvidos direta e indiretamente neste processo de planeamento, sendo que o sucesso da sua implementacao

e execucdo, dependera de todos nds. Contamos com a vossa colaboragdo e dedicagdo para o por em pratica.

As nossas consideragdes finais ndo marcam o fim, mas sim o inicio de um novo ciclo de desafios e conquistas.

Continuaremos a evoluir, a aprender e a trabalhar em prol do bem comum e das pessoas que nasceram

“especiais”, mantendo-nos sempre fiéis aos principios e valores que nos orientam.

Unidos pela cooperacdo, estamos prontos para construir um amanha mais sdlido e inclusivo.

CERCIFAF, 18 de dezembro de 2023.

O Conselho de Administracdo
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1. Nota Introdutéria

Mais do que um conjunto avultado de nimeros e parcelas, o Orgamento afigura-se uma ferramenta crucial para
0 sucesso e sustentabilidade de qualquer Instituicdo. O CA da CERCIFAF considera este instrumento como
fundamental, conferindo-lhe a fungcdo de reunir e detalhar todas os gastos e rendimentos anuais. Permitindo,
assim, uma correta, adequada e segura proje¢do futura com objetivos e metas financeiras claras. Verdade é que
o Orgamento representa um mecanismo de controlo de gastos e andlise da situagdo financeira, ndo obstante,
estas ndo serem as suas Unicas fungses, visto que se mostra, inequivocamente, fundamental na tomada de

decisoes.

Posto isto, é imperativo para o CA da CERCIFAF que o Orcamento Anual tenha por base os Principios orientadores

da Adequacgado, Clareza, Eficacia, Integralidade, Legalidade e Transparéncia.

No seguimento deste raciocinio, pretende-se que o documento que se segue responda a correlagdo entre as
necessidades e as possibilidades financeiras e as atividades propostas no Plano Anual de Atividades da
Instituicdo. Devendo definir-se e concretizar-se de modo a que, em qualquer momento, possa a sua observagao

e execucdo ser facilmente compreendidas e, por direito, escrutinadas.

O orgamento que se segue foi construido em conformidade com a Norma Contabilistica para entidades do setor

ndo lucrativo (ESNL).

Na elaboragdo das Rubricas de Gastos e Rendimentos para o orgamento de 2024, foram considerados os

seguintes critérios:

» Gastos:
- Analise ao Balancete Acumulado a setembro de 2023 com projec¢do até dezembro 2023;
- Atividades e projetos previstos em plano;
- Despesas com o pessoal, no que concerne a ajustes de remuneragao e outros;
- Bens de necessidade obrigatéria (eletricidade, dgua e combustiveis - aumento de 5%);

- Restantes despesas —aumento de 3%.

» Rendimentos:
- Analise ao historial contabilistico sobre Rendimentos Operacionais;
- Valores inscritos nos servicos comparticipados pela Seguranga Social de acordo com os valores
protocolados;
- Valores inscritos nos servicos comparticipados pelo Instituto de Emprego e Formagdo Profissional/

Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE), de acordo com a Candidatura aprovada;
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- Valores financiados pela Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEstE), que se encontram
protocolados ao abrigo dos Servicos/Unidades, que a CERCIFAF dispde nesse ambito;
- Outros Valores inscritos a titulo de Donativos, Consignacdo de IRS, Injungdes, Campanhas de

Angariagdo de Fundos (p.e. Pirilampo Magico), eventuais Candidaturas a Projetos e outros Apoios.

Ressalvar que se prevé o reforgo de iniciativas associadas a Campanha Pirilampo Magico, aumento de
Candidaturas a Projetos com financiamento, assim como, fortalecimento de Campanhas de Angariacdao de
Donativos. Contando, ainda, com a previsdo de abertura de Nova Candidatura a Formagao Profissional no ambito

do Programa PESSOAS 2030.

Assim, para o orcamento que se segue (Construido com a informagdo disponivel a data), importa referir os
valores Totais Or¢amentados em cada rubrica.

11 - Quadro - Totais Orgamentados
Variagao

Rubrica Valor
face a 2023

. Dois milhdes, quinhentos e noventa e cinco mil, cento
Rendimentos 2.595.117,91 € L +11,20%
e dezassete euros e noventa e um céntimos.

Dois milhdes, quinhentos e noventa e cinco mil, cento
Gastos 2.595.117,91 € L +11,89 %
e dezassete euros e noventa e um céntimos.

Resultado Liquido 0,00 € - -
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Orgcamento — 2024

2. Gastos
Conta | Rubrica Valor
62 Fornecimentos e Servigos Externos

Servigos Especializados

- Trabalhos Especializados 12 274,00 €

- Publicidade e Propaganda 1 000,00 €

- Honorarios 26 579,00 €

- Conservagdo e Reparagao 59 304,00 €

- Outros Ndo Especificados 700,00 €

Materiais

- Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido 1235,00 €

- Livros e Documentacgdo Técnica 240,00 €

- Material de Escritério 7 900,00 €

- Artigos para Oferta 500,00 €

- Limpeza, Higiene e Conforto 14 950,00 €

- Outros
- Jornais e Revistas de Informacdo Geral 55,00 €
- Material Didatico 3266,00 €
- Material de Terapia e Psicologia 200,00 €
- Géneros Alimenticios 11 283,00 €
- Material Desportivo 2 700,00 €
- Rouparia, Vestuario e Calcado de Utentes 1730,00 €
- Campanha Pirilampo Magico 18 940,00 €
- Outros Nao Especificados 7 217,00 €

Energia e Fluidos

- Eletricidade 47 716,00 €

- Combustiveis 102 369,00 €

- Agua 9619,00 €

Deslocagdes, Estadas e Transportes

- DeslocagOes e estadas 19 330,00 €

Servigos Diversos

- Rendas e alugueres 14 352,00 €

- Comunicac¢do 9901,00 €

- Seguros 18 927,00 €

- Contencioso e notariado 617,00 €

- Despesas de representagdo 124,00 €

- Outros Servigos
- Taxas e Prestagdes de Servigos 592,00 €
- RefeigBes Fornec. p/Terceiros 141 102,00 €
- Outros Nao Especificados 2126,70 €

Subtotal 536 848,70 €
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Conta | Rubrica Valor

63  Gastos com o Pessoal
Remuneragdes do Pessoal
- Vencimentos 1407 984,00 €
- Subsidio de Alimentacgdo 93 869,00 €
- Encargos sobre Remuneragdes 298 629,00 €
- Seguros Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais 14 686,00 €
- Gastos de Agdo Social 878,00 €
Outros Gastos com o Pessoal
- Formagao do Pessoal do Quadro 3108,00 €
- Servigos Clinicos - Medicina no Trabalho 2367,00 €
- Compensacdo/Indeminizagdo por Cessacdo de Contrato 8 000,00 €

Subtotal 1829521,00 €

64 Gastos de Depreciagao e de Amortizagao
Ativos fixos tangiveis
- Edificios e Outras Construgdes 78 957,53 €
- Equipamento Bdasico 1537,59 €
- Equipamento de Transporte 11510,64 €
- Equipamento Administrativo 8071,42 €
- Ferramentas e Utensilios 176,93 €
- Outros 4 166,10 €

Subtotal 104 420,21 €
68 Outros Gastos e Perdas

Outros
- Corregdes Relativas a Periodos Anteriores 589,00 €
- Quotizagdes 2 376,00 €

Gastos com apoios financeiros concedidos a utentes

- Bolsas, Transportes, Alimentagdo e Seguros

121 363,00 €

Subtotal 124 328,00 €

Soma Total - Gastos 2595 117,91 €
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3. Rendimentos

Conta | Rubrica

Valor

72  Prestagoes de Servigos

- Servigos Gerais

132 369,00 €

- Instituto da Seguranga Social, I.P.

- CACI - Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo 597 446,40 €
- Estruturas Residenciais - Lar Residencial 309 588,00 €
- Estruturas Residenciais - Lar de Apoio 84 538,56 €

75 Subsidios, Doagdes Legados a Exploragao
Subsidios do Estado e Outros Entes Publicos
- Instituto da Seguranga Social, I.P.

Subtotal 1123 941,96 €

- SIP - Servigo de Intervengdo Precoce 129 558,00 €
- Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I.P.

- POISE-03-4215-FSE-000065 574 318,07 €

- Candidatura a Formacgao Profissional 80 000,00 €

- Plano Agdo IAOQE 25 300,00 €

- Plano Agdo AC 19 256,65 €

- Plano Agdo APC 16 425,97 €

- Programa Enclave de Emprego Protegido 92 229,17 €
- Diregao-Geral dos Estabelecimentos Escolares

- Subsidio - CER 36 462,09 €

- Subsidio - CRI 127 735,00 €
- Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.

- Apoio Financeiro Contr. Prog - Rede Agora 7 000,00 €
- Instituto Nacional para Reabilitacao, I.P.

- Apoio Financeiro — INR, I.P. 3 500,00 €
- Subsidios de Outras Entidades

- DGCI - Consignagao de IRS 9 500,00 €

- SIP - C.M.Fafe, Cabeceiras de Basto 30 000,00 €

- SAAS - Servico Atend. Acomp. Social 114 000,00 €

- Protocolo de Cooperagdo “Prolongamento das Atividades Letivas” 82 500,00 €

Subtotal 1347 784,95 €
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Conta ‘ Rubrica Valor
78 Outros Rendimentos e Ganhos

Rendimentos Suplementares

- QuotizagGes de Membros Efetivos - Art.2 7.2 Estatutos 7 019,00 €
- Cedéncia de Refeigdes 6 283,00 €
Outros

- Imputagao de Subsidios para Investimentos 49 063,00 €
- Donativos 19 000,00 €
- Campanha Pirilampo Magico 37 000,00 €
- Outros Nao Especificados 2 782,00 €

79 Juros, Dividendos e Outros Rendimentos Similares

Subtotal 121 147,00 €

- Juros Obtidos 2 000,00 €
- Dividendos Obtidos 244,00 €
Subtotal 2 244,00 €

Soma Total - Rendimentos 2595 117,91 €

4. Resultado

Orgamento

Soma Total - Rendimentos

259511791 €

Soma Total - Gastos

259511791 €

Resultado Previsional 0,00 €
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5. Org¢amento de Investimentos

Orgamento

Edificios e Outras Construgdes

- Ampliagdo/Construgdo CACI D. Aurora R. Castro 440 439,00 €
Equipamento Basico

- Equipamento Mével (Mesas, Cadeira, Armarios,...) 32 175,00 €
Equipamento Administrativo

- Equipamento Informatico 5000,00 €
Outros Ativos Fixos Tangiveis

- Sistema de Alarme 12 500,00 €

Financiamento

Fontes de Financiamento

Soma Investimentos 490 114,00 €

- CERCIFAF, C.R.L. 49 014,00 €
- Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais - PARES 3.0 361 100,00 €
- Camara Municipal de Fafe 80 000,00 €

Soma Financiamento 490 114,00 €
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