Relatorio de Atividades e Contas - 2023

Criado/Revisto | Conselho de Administragdo (Ata n.2 392) 18 | 03 | 2024
Aprovado | Assembleia Geral (Ata n.2 105) | 22 | 03 | 2024
Comunicado | Internet / Intranet / Secretaria ‘ MAR | 2024
Entradaemvigor | 25 | 03 | 2024 Préxima Revisio | JAN | 2025

CERCIFAF - Cooperativa de Educagdo, Reabilitagdo, Capacitagdo e Inclusdo de Fafe, C.R.L. » NIPC 500 860 602
Sede - Rua 9 de Dezembro, 99 » 4820-161 Fafe * Portugal * T. (+351) 253 490 830 * geral@cercifaf.pt  www.cercifaf.pt ® GPS 41926’27.7" N 8210’57.5” W

DI_001_2023



Relatdrio de Atividades e Contas - 2023

indice
(G110 1Y T4 o TP PO PP PO PSP 6
ReIQtOrIO dE ALIVIAAAES ..ottt ettt et b e s b e b e e et e sanesaeesbeesreenneeneenne e 7
1. PrEAMDUIO ...ttt ettt et s bt e e e ht e e sa bt e e at e e sa b e e et e e sab e e eabeesbeeearee s 8
2. Documentos de Suporte — Relatorio de Atividades .........oceeeeiiiieiiiieiee e 10
3. Apresentacdo e Caracterizagdo da INSEIUIGA0 ......evveerrierieiieieriere e e e 12
3.1. (DT VoTa Y[ aF=Tor- 1o T Yo ol F- AP USRSt 12
3.2. PV T=T =T o] =Yor-To o = [0 1) ] U or- o SRS PURURN 12
3.3. REEZIME JUMICO. ¢ttt et a e bt e bt e s bt e st e st et e bt e sabeeeseesabeeeneenane 13
3.4. DAd0S 08 CONTACTO ...uviiiiieiiiiiiie ettt st s e s bt e sar e e eneesreeeneesane 13
3.5. (010 g0 T D - To Lo 1 PSS 13
3.6. (0] 1) oF: Lol TSRS 13
3.7. Visd0, MiSSA0, LEMA € VAIOTES ......uuieiiiei ittt e e e e et e e e e e e e e taraeeeeeeeennnraeeeeeeeennns 13
R YV Tole Y AU Yo - o =L TSRS 14
3.9. PUDbIIicO-AIVO d0S SErVICOS/UNIAAAES ....cccvviiieeeiiecieectee ettt ettt e et eestee e be e eereeebeeebeeebeeenneeenns 14
3.10.  Area de AtUAGEO (TEITIEOTIAI) ...cucvivieieieiieeeeecee ettt sttt ettt ettt sttt s s s st sa st eseneseeens 14
3.11.  Recursos FiSICOS - INFra@StrULUIAs . .......couerieiieriiirierie ettt ettt sae e e ere e eae 15
4. Organograma de Gestdo INSItUCIONA .....coouiiiiiiiiieii e 16
5. RECUISOS HUM@NOS....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiti e e s ar e s sra e s s sab e e e sanes 17
5.1. Recursos Humanos (RH) — Fluxos de Entrada € Saida .........ccceeeeiiiieeeiiii et vree s 17
5.2. Formacgao e Desenvolvimento dos Colaboradores...........uveeieieicciiiiiiii e 21
5.3. ABSENTISMO LabOral......coiiiiiiiic e 23
5.4. Acidentes de Trabalno..........eoiiiiiii e e 25
5.5. Reconhecimento pelo Bom € EfetiV SEIVIGO .....ccciuieeieciiiiciiee ettt et e e e e svee e e aee e e 26
5.6. Avaliacdo do Desempenho Profissional dos Colaboradores ...........ccocceeiiiiieeeiiiee e 26
6. Reporte - Objetivos em Sede de Plano - 2023 ......coociiiiiciee et e e e et e e e eaee e e seae e e e s aaeeeennes 34
7. Projetos, Iniciativas, Atividades e Eventos — Destaques 2023 .........cccveeieeiieiiiiiieee e cecirere e e snvvneeee s 39
7.1. cePPOMOVEUL ..t e 39
7.2. e PANICIPOU. oo 42
8. Numero de Clientes Abrangidos pela CERCIFAF ..........viiiiiiireiiee et eeree e stee s et e e ssaee e s sseaeeeesaaeasennes 46
9. Desempenho dos Servigos/Unidades da CERCIFAF .........ccceeiiieiieeiieeceeecteeesreeeteeesereestaeesaneeseveeseneenanes 47
9.1. Servico de Intervencdo Precoce (SIP)/Equipa Local de Intervengdo 5 (ELIS).....ccveeereeeereeeireeecreeeineeens 47
9.2. Centro de Educacdo e Reabilitagao (CER).......uieieceiereiiieeeesieeeeetee e eee e e stre e e enre e e snae e e e sntae e e e nre e e enneeas 50
9.3. Servigo de Ap0io 3 EAUCAGCE0 INCIUSIVA ......eeiiiiiiiieiiie ettt ettt e ettt e e e te e e e et e e e sareeaeetaeeeennes 52
9.4. Centro de Recursos para a INClUSE0 (CRI) .cccuuiieieceiire et e et e et e e s e e e stre e e s e e e e snneeas 53
9.5. Centro de FOrmagao € EMPrego (CFE).....uuiiiiie e ccieee e rree et r e see e e st e e s e ete e e snaee e e sntae e e snne e e snneeas 55
9.6. Centro de Recursos (CR)/Centro de Recursos para a Qualificacdo e Emprego (CRQE) .......cccveeeuveenee.. 57
9.7. Regime de EmMpPrego Protegido (REP) ...cccueeii et eetes s ee ettt e e e see e e e e snne e e e s neeeeennnes 59
9.8. Centro de Atividades e Capacitacdo para a INCluSE0 (CACIH) ...cceuveeieiiieeeeiiee ettt et e 60
9.9. Estruturas RESIAENCIAIS (ER) .uvveeiiiiieiiirieiiee ettt e ettt e e e et e e e e e e e esaabae e e e e e eeennnbaeeeeeeeesnnntneaeeeens 61

2/103



Relatdrio de Atividades e Contas - 2023

9.10. Servigo de Atendimento e Acompanhamento SOcial (SAAS)......cciiiiriirienieeeeee e 63
S B Y < oV olo W [l N =T o Y o o T (T () ) RN 65
9.12. Clube Desportivo da CERCIFAF (CDC) ....ccicuieriueeiieeeieesieesieesteesteesteessseesaseessseessseesssessssessssessssesssennn 67
10. Parcerias — Contributos € Valor ACreSCeNtAtO. . ...iivuieiiiiiirieeie ettt e 69
11. Grau de Satisfagdo dos Clientes e Partes Interessadas..........ccovveereierieiniienieesieereee e 72
11.1.  Andlise ComMPAarativa (ANO N =2) ....cciiieeiieeiiieeieeitee st e steeste e sreesteesteessseessseessseessseessseessseensseessseessses
0 oY 1 o (= = Yolo =Tyl T F= LS
12. Relatério de Melhorias Implementadas
13. Reflexdo Global e Propostas de MelNOria........occuuieeeiiiiieiiie ettt e re e e et e e e enees 81
I o g Tole [l o] o1 = 1SRRI 84

3/103



Relatdrio de Atividades e Contas - 2023

indice de Figuras

1 - Vis30, MiSSA0, LEMA € VAlOIES ..eeeiiiiieiiiiiiiiee ettt ettt e e e seebab e e e e e s e et aa e e e e e sessaabaaseeeeeeeeassssaeeseessennssrees 13
2 - Area de ATUAGCHO (TEITILOTIAI) ..vivivivieieieieiieeeeeee ettt ettt ettt et et ettt st s et et st ssss et steeesssnenanananans 14
O ¢ aTo =4 =] o 1 I TP O U PSP P TP PPPTPP 16
4 - RH - Percentagem €M FUNGA0 0O SEXO ...iiiiuiieieiiieieiiieeeeiieeeeeiteeestreeeesstaeeeesaesesnsaeesasssasessnsseeesssessasssssesssees 17
5 - RH - Fluxograma de ENtradas € SAidas.......c.ueiiiuiieeeiiiie e ctee et eere e sree e et e e e e aa e e e saaae e e s ntaeeeeansaeeennnneas 17
6 - RH - N.2 de Colaboradores por Faixa Etaria, @m FUNGI0 dO SEXO0 .....c.cueiruiiriiiiriiiiiiieeiee et 18
7 - RH - N.2 de Colaboradores por Habilitagdo Académica, em FUNGE0 dO SEXO0 ....cccvvveeeureeeririeeeciree e 18
8 - RH - N.2 de Colaboradores por Grupo Profissional, em FUNGA0 dO SEXO .....ccccueiiiiiiieeeiiiie et 19
9 - RH - N.2 de Colaboradores por Tipo de Contrato, €m FUNGA0 dO SEXO0 ....ceeveuiiriiiuieeeeiiieeerieeeesiieeeeeieeeeaeeeas 19
10 - RH - N.2 de Colaboradores por Tempo de Servigo, em FUNGA0 dO SEXO......ccveeriieiinieriiiieniieeiieesee et 19
11 - Formacgdo e Desenvolvimento dos Colaboradores - Evolugdo Anual (Comparativo)........ccceeevveeicieeeeesiieennn. 22
12 - Total de Horas de Formagdo e Desenvolvimento dos Colaboradores - Evolugdo Anual (Comparativo) ....... 22
13 - Média de Horas por Colaborador - Evolugdo Anual (COmMpParativo)........cecueerveeiieeeneeeiee e ciee e svee e 22
14 - Absentismo Laboral/Tipologia - GIUPO 1 ....ccuiecuiiiiiieiie et eetee ettt e eetee e steeeeteeeeteeebeeesseeebeeenseeebeeenseeenes 24
15 - Absentismo Laboral/Tipologia - GIUPO 2 ....ccueecuiiiieeeiie ettt eeeeeeiee et eeetee e steeesteeeereeebaeessaeebesenseeenbeeenseeenes 24
16 - RH - ACIentes de Traballio/ANO.......ocuiicueieceieeeee ettt et ete e et e eae e et e eeteeebeseeteeebeseeseeentesenseeenes 25
17 - RH - Representatividade dos Sinistros Ocorridos vs Universo de Colaboradores...........ccoccevveieneeriieeineenne 25
18 - AD - Distribui¢do dos Colaboradores Avaliados em FUNG30 dO SEXO0......cccciuiiiiieeiiiiiiiiieee et e e e 27
19 - AD - Distribuigcdo dos Colaboradores Avaliados por ClassifiCagao ........cccccveereiiiiiiiiiiee e 28
20 - AD - Distribuicdo dos Colaboradores por Classificagdo (Superiores Hierarquicos).........cceevueeriveecireesiveennenn. 29
21 - AD - Distribuicdo dos Colaboradores por Classificacdo (QUadros Gerais) .........ccceeeecvreeeevieeesiireeeesveeeeevnnns 29
22 - AD - Distribuicdo dos Colaboradores por Grupo Profissional e Classificagdo (Quadros Gerais - QG)............ 30
23 - AD - Distribuicdo dos Colaboradores por Classificagdo (Regime de Emprego Protegido) ........ccceecveerveeennen. 31
24 - Av. Desempenho - Fluxo Comparativo (ANUAI) .....c.eeie ettt e et e e e e e e ta e e eeabe e e enraeas 31
25 - Distribuicdo dos Alunos por Tipo de APOIO/AGIUPAMENTO ......veeeveeiieeereeeteeereeereeereesreeebeesbeesreesbeeeareean 54
26 - N.2 de Viaturas por ANTISUIJATE ..ccceueiiiiiiiee ettt ee e st e e e st e e e e st e e e staeeeesnsseeeesseeesnnnaeas 66
27 - Relatorio Sintese CDC — ANO 2023 ......oiiiiiierieerieeeteee ettt ettt sene s st sr e r e e eae e eme e n e e reereenesaneseeeneee 67
A Y 1 1o Lo M CT=T & | R O 11T o <SR PURRN 73
P Y- L 1 £ (o Lo N =T | Il o [ 411 LT 13 S 74
30 - Satisfagdo Geral - Colaboradores..........oucuiii et e e et e e e et e e e snae e e e s streeeeseaeeennnaeas 74
31 - Satisfacdo Geral - Entidades EMPregadoras .......uuviieeie et e ettt e e e ee st e e e e e e s aaata e e e e e e sesnaasaeeeaaesenans 75
32 - Satisfacdo Geral - Entidades Reguladoras, Financiadoras e Parceiros SOCIiais .......ccccceeeecvvieeieeeiecciiieeeee e e, 75

4/103



Relatdrio de Atividades e Contas - 2023

indice de Quadros

1 - Recursos FiSiCOS = INFra@StrULUIAS ......eeviieirrieieetee ettt s s st sb et et e b e sneenees 15
2 - RH - COlaboragBes EXLEINAS ......eieiieiiieeiee it ettt st ettt e st e st e st e st e s bt e sab e e eabeesabeesabeesabeesaseesareannneens 20
3 - Formacgdo e Desenvolvimento dos Colaboradores ...........cooueiiieeiieeiiiieiie et 21
4 - Grau de Execugdo dos Objetivos PIaN@adOs ...........cccuuiieeiiiieiciiiee e e eseee e re e staee e e ritre e s eaa e e e s nr e e e enra e e ennaeas 34
5 - Numero de Clientes Abrangidos pelos Servigos/Unidades da CERCIFAF .........cccoeeivieeeiieeiireeeiee e svee v 46
6 - Relatorio SINtese SIP/ELIS — ANO 2023 ......ooovieeeeeereeereeeree et e eteeeeteesveeeaeesbeeeseesabeeeabeesareeessessreesnsessreeenreean 47
7 - Relatdrio Sintese CER — ANO 2023 .......cociiiieieeiienieete ettt ettt st siee s st sb et ese s ese e sne e b e e r e e reenesanesmeennie 50
8 - Relatdrio Sintese do Servico de Apoio a Educacgdo Inclusiva — AN0 2023 ........c.ooevciiieeeiiieeeciieeecree et 52
9 - Relatdrio Sintese CRI = AN 2023 ... ittt ettt ettt ettt ettt sbe e sttt e s et e e bt e e s bt e s bt e e s bteeabeeesaneesneeesaneenees 53
10 - Relatdrio Sintese CFE — Candidatura POISE—42I5—FSE0Q00065 — FI — An0 2023 .......cceviiiienieeniieeenieenieeenieeeane 55
11 - Relatdrio Sintese CFE — Lista de ESpera — AN 2023 .......ccoiiiieeeiieeeeeieee e cieeeeeete e e eereee e streeeesssaeeesnaaeesnseeaans 56
12 - Relatdrio Sintese CR/CRQE — ANO 2023 ......oouviieuiieeeeeeeteeeeteeeeteeeeteeeeteeeeteeeetesesseeesteseesesentesessessntesensesentesenseeenes 57
13 - Relatdrio Sintese REP — ANO 2023 ... ueiiiiieiteeitt ettt ettt et s ettt e st e e sbte s be e s sbeesabeeesbee s beeesaeesbeeenneenane 59
14 - Relatdrio Sintese CACH — AN 2023 ......ooiiiierieeieeienie st st e st ettt et e s bt et e b e et e sabesaeesheesbee bt enteeneeeneesbaenseensens 60
15 - Relatdrio Sintese CACI — Lista de ESpera — AN0 2023.......cociiieieiiee e citee e et e e eeveee e stae e e esaraee e saaaeesareeeens 60
16 - Relatdrio Sintese ER — AN 2023 ......i ittt ettt ettt et sb e e et e s bt e sbe e s b e s bt e s be e e sbee s beeesneesbeeenneenane 61
17 - Relatdrio Sintese ER — Lista de ESpera — AN 2023 ... ...uiiiiiiiieeeiieeeecieeeesiteeeesteeessaeeeesssseeessssaeessssneessnsseeenns 62
18 - Relatdrio Sintese SAAS — Tipo de Atividades — AN 2023 .......cccciiieiiiiee et eeee e st e e este e e e e aaee e seareeeens 63
19 - Relatdrio Sintese SAAS — Lista de ESpera — AN0 2023 .....ccociieeieiiieeeciiee e sieeeee e e e ssaeee e srreesesneeeessnneessnneeeens 64
20 - Relatorio SINtese ST —AN0 2023 .......ioiiiiiiieiierieet ettt e st st st et e r e r e r e e nesne s e 65
21 - Parcerias — Contributos e Valor Acrescentado —An0 2023 ......coccieiiiiiiieiiiienee et s 69
22 - Resultados Globais do Grau de Satisfacdo dos Grupos INQUIrIdOS/ANO.........ccceeicrieecreeiireeeiree et cvee v 72
23 - Melhoria Implementadas por Unidade/Servigo — 2023 ........ccuevueriirereeiereeeeiesieneseesresseessessessessesssssesseessenes 77

5/103



Relatdrio de Atividades e Contas - 2023

Glossario
AC | Apoio a Colocagdo
ANDDI Portugal | Associagdo Nacional de Desporto para Desenvolvimento Intelectual - Portugal
APC | Apoio P6s-Colocagdo
AQISP | Atividades de Qualificagdo para a Inclusdo Social e Profissional
ASU | Atividades Socialmente Uteis
CA | Conselho de Administragao
CACI | | Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo — Sede da Institui¢do - Fafe
CACI Il | Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo D. Aurora Ribeiro e Castro — Fornelos
CAE | Classificagdo Portuguesa das Atividades Econdmicas
CDC | Clube Desportivo da CERCIFAF
CER | Centro de Educacdo e Reabilitagdo
CFE | Centro de Formagdo e Emprego
CR/CRQE | Centro de Recursos/ Centro de Recursos para a Qualificacdo e Emprego
CRI | Centro de Recursos para a Inclusao
DGERT | Diregdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho
DGEstE | Diregdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares
DT | Diretora Técnica
EQUASS | European Quality in Social Services
ER | Estruturas Residenciais
ESF | Escola Secundaria de Fafe
ESTS IPP | Escola Superior de Tecnologias da Saude do Instituto Politécnico do Porto
FENACERCI | Federagdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social
IAADS | International Athletic Association for Persons with Down Syndrome
IAOQE | Informacgdo, Avaliagdo, Orientagdo para a Qualificagdo e Emprego
IEES | Instituto Europeu de Estudos Superiores de Portugal
IEFP | Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, I.P.
INE | Instituto Nacional de Estatistica
INR | Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P.
IPDJ, I.P. | Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.
IPSS | Instituicdo Particular de Solidariedade Social
ISS, I.P. | Instituto da Seguranca Social, I.P.
NIPC | Numero de Identificagdo de Pessoa Coletiva
PARES | Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais
PCDI | Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade
PDpT | Programa de Desporto para Todos PDpT
PESSOAS 2030 | Programa Tematico Demografia, QualificagGes e Inclusdo
PROCOOP Programa de Celebragdo ou Alargamento de Acordos de Cooperagdo para o Desenvolvimento de
Respostas Sociais
PRR | Programa de Recuperagdo e Resiliéncia
RH | Recursos Humanos
RTP | Radio e Televisdo de Portugal
SAAS | Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social
SIP/ELI5 | Servigo de Intervengdo Precoce/ Equipa Local de Intervengdo 5
ST | Servico de Transporte
SUDS | Sports Union for Athletes with Down Syndrome

6/103



Relatdrio de Atividades e Contas - 2023

Relatdrio de Atividades

2023

7/103



Relatdrio de Atividades e Contas - 2023

1. Predmbulo

O relatdrio anual de atividades e contas que passamos a apresentar, ecoa a esséncia do trabalho didrio
que é executado em prol da inclusdo e dignidade das pessoas com deficiéncia.

Mais do que um conjunto de numeros e estatisticas é o testemunho do compromisso continuo

e da dedicagdo incansdvel da CERCIFAF e de todos os que nela trabalham,

em construir um mundo mais justo e inclusivo.

E com este introito que damos inicio a redagdo do Relatério de Atividades e Contas referente ao ano de 2023,
sendo que este documento, reveste-se de particular importancia, para a Instituicdo, na medida em que
representa o fechar de um ciclo, pois é o ultimo relatério elaborado sob o documento orientador Plano
Estratégico 2020-2023. Dito isto, é ao 6rgdo Conselho de Administracdo (CA) da CERCIFAF — Cooperativa de
Educacgdo, Reabilitagdo, Capacitacao e Inclusdo de Fafe, CRL., que compete elaborar anualmente e submeter ao
parecer dos drgaos de fiscalizagdo e a aprecia¢do e aprovagao da Assembleia Geral, o Relatério de Atividades e
Contas. E com base nesta premissa estatutaria, que passamos a apresentar as iniciativas e eventos que marcaram
a Instituicdo e respetivo reporte do cumprimento dos objetivos e orcamento estabelecidos em sede de Plano de

Atividades e Orgamento para o ano de 2023.

Relativamente ao ano em analise, e fazendo jus ao presente capitulo, passamos a explanar alguns dos momentos,
que pela sua natureza, o CA sabia de antemao que iriam ser, como foram, momentos marcantes na vida da

instituicdo, e que podemos considerar como pontos altos do ano:

1. As Comemoracgdes do 45.2 Aniversario da CERCIFAF, que englobaram diversas atividades e eventos que
foram sendo concretizadas pelos diversos Servicos/Unidades ao longo do ano e que culminaram no dia
25 de outubro de 2023, data estatutaria de criagdo. O trajeto de vida da instituicdo é fruto do empenho
e dedicacdo diaria de todos os colaboradores que nela trabalham e que por ela passaram, bem como,
pelo apoio incondicional de todos os parceiros, quer sejam coletivos ou individuais, que todos os dias
ajudam e promovem o nome da CERCIFAF, localmente e além-fonteiras. Por ultimo, os protagonistas
que sdo indiscutivelmente os mais significativos na historia de vida da CERCIFAF, os clientes e as suas
familias, que constituem nao sé a nossa razao de existir, mas também permanecem ao nosso lado,

incondicionalmente, em todas as situagdes;

2. O Xl Encontro de Empresarios - “Boas Praticas de Empregabilidade e Inclusdo”, este evento teve como
principal mote a Homenagem e Distingdo de Empresarios, pelas Boas Praticas de Inclusdo a favor do
Emprego das Pessoas com Deficiéncia. A Homenagem e Distingdo de Empresdrios constitui uma
estratégia cujas normas orientadoras nos servem de modelo e exemplo que pretendemos que seja
seguido pela comunidade empresarial dos concelhos onde atuamos. Nesta senda, e por ser o ano em

que o Centro de Formagdo e Emprego celebra 35 anos de existéncia, a CERCIFAF foi mais além nesta
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missdo de homenagear as boas praticas de empregabilidade e de inclusdo, ao criar o Titulo “NOBRE
CA(U)SA”, sob a premissa de distingdo das entidades que ha mais de 10 anos desenvolvem praticas de
integracdo laboral. Na CERCIFAF, sdo inesgotaveis as (h)estérias de sucesso em que pessoas com
deficiéncia integraram o mercado de trabalho, criando novas narrativas de vida e de oportunidades. Sdo
igualmente inesgotéveis as (h)estdrias em que os anos se foram somando e as empresas/instituicdes se
tornaram CASA para as pessoas que um dia integraram. S3o estas empresas/instituicdes que o Titulo
“NOBRE CA(U)SA” tem a missdo de prestigiar, reforcando-se todos os feitos que conseguiram alcangar
ndo s6 na mudancga da vida das pessoas com deficiéncia como também no reconhecimento social e

profissional das mesmas, quebrando esteredtipos e abrindo horizontes;

A Assembleia-Eleitoral, realizada a 19 de dezembro de 2023, sob o ponto Unico “Eleicdo do Orgdos
Sociais da CERCIFAF para o Quadriénio 2024-2027”. Com este ato, da-se como concluido mais um
mandato, concomitantemente mais um plano estratégico que chega ao fim, e por consequéncia o inicio
do novo mandato, com um novo plano estratégico para os préximos 4 anos (em que se impde concluir
os trabalhos em desenvolvimento e consolidar os objetivos alcangados, ao mesmo tempo que se
projetam novos desafios e se procuram novas oportunidades de crescimento e de aprendizagem). Agora
sob uma nova dinamica de funcionamento, onde é crucial apostar no rejuvenescimento, capacitagdo e
envolvimento das pessoas certas com o “Know-How” certo, no sentido de continuar a sustentar e elevar
a CERCIFAF ao patamar de Qualidade e de Exceléncia, enquanto Instituicdo do sector social, e

simultaneamente, capacita-la e prepara-la para os desafios que o futuro nos possa apresentar.

Por ultimo, é importante salientar que o presente relatério procura transmitir uma sintese abrangente do que

foi desenvolvido ao longo do ano de 2023, em termos das atividades planeadas e executadas, nimero de clientes

apoiados pelos diferentes servicos/unidades, grau de satisfacdo dos nossos clientes e partes interessadas,

melhorias implementadas e execucdo financeira associada ao funcionamento da CERCIFAF. Mais do que uma

mera compilagdo estatistica de eventos e numeros, este relatério tem como objetivo analisar os resultados

alcancados, identificar e abordar as dificuldades com que nos deparamos e, fundamentalmente, estabelecer

diretrizes para um novo ano que leve ao crescimento continuo dos diferentes servigos e, por conseguinte, da

Instituicdo como um todo. A medida que avangamos para o futuro, renovamos o NOsSsO COMPromisso em

continuar a servir com exceléncia e empenho, procurando inovar e adaptar as nossas praticas as necessidades e

expectativas dos nossos clientes, sempre atentos a realidade em que vivemos atualmente que se apresenta

sempre em constante mutagdo e evolugdo.
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2. Documentos de Suporte — Relatdrio de Atividades

Na preparagdo e elaboragdo deste documento, foram meticulosamente examinadas as multiplas premissas e

metas estabelecidas durante o processo de planeamento, tanto para a Instituicdo quanto para seus diversos

Servigos/Unidades.

Estas foram confrontadas com os dados e resultados apresentados nos respetivos relatérios, com o intuito de

garantir uma andlise abrangente e detalhada. Associada a esta analise, encontram-se documentos transversais,

que se aplicam a toda a Instituicdo, e que enriquecem e contribuem para os resultados alcangados.

Nesta linha de ag¢do, o Relatério de Atividades toma por referéncia os seguintes instrumentos ou documentos:

v" Documentos de referéncia Externa:

0 Convencdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia;

O O O

Agenda 2030 das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel;
Compromisso de Cooperacgdo para o Sector Social e Solidario — 2023-2024;

Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025.

v" Documentos de referéncia Interna:

1. Gerais:

(o}

[0}

Plano Estratégico da CERCIFAF —2020-2023;
Plano de Atividades e Orgamento —2023.

2. Especificos (Relatdrios de Atividades dos Servigos/Unidades):

(o}

O O O O o o

Servigo de Intervencdo Precoce (SIP)/ Equipa Local de Intervengdo 5 (ELI5);
Centro de Educacdo e Reabilitagcdo (CER);
Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI);
Centro de Formagdo e Emprego (CFE);
Centro de Recursos (CR)/ Centro de Recursos para a Qualificacdo e Emprego! (CRQE);
Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI);
Estruturas Residenciais (ER):
=  Lar Residencial;
= Larde Apoio;
=  Servico de Apoio a Vida Independente.
Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS);

Servico de Apoio a Educacdo Inclusiva.

1 Em processo de transi¢do de Centro de Recursos (CR) para Centro de Recursos para a Qualificagdo e Emprego (CRQE), de acordo com a

legislagdo aplicavel.
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3. Outros Documentos Transversais:

Relatério de Funcionamento dos Servigos de Transporte (ST);
Relatério do Clube Desportivo da CERCIFAF (CDC);

Relatdrio de Formagdo e Desenvolvimento dos Colaboradores;
Relatério de Avaliagdo do Desempenho Profissional do Colaborador;

Relatério de Avaliagdo do Grau Satisfagdo pelos Clientes e Partes Interessadas;

0O O O O o o

Relatdrio de Sugestdes e Reclamagdes.

E importante destacar que, para além dos documentos mencionados anteriormente, existem uma série de
outros, que desempenham um papel crucial na orientagdo, definicdo, regulamentacdo e registo de todas as
atividades institucionais. Esses documentos sdo essenciais para a prossecuc¢do dos objetivos estabelecidos e para

a promogdo da melhoria continua da qualidade dos servigos prestados.
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3. Apresentagao e Caracterizacdo da Instituicao

3.1. Denominagdo Social

CERCIFAF - Cooperativa de Educagdo, Reabilitagdo, Capacitagdo e Inclusdo de Fafe, C.R.L.

3.2. Apresentacdo da Instituigdo

A CERCIFAF é uma Cooperativa de Solidariedade Social de utilidade publica, criada em 1978, que tem como nobre
missdo a defesa incondicional dos direitos de publicos desfavorecidos, com especial enfoque nas pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade, apoiando ativamente a sua participagdo e (re)integracdo na vida social e
profissional, promovendo o exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de agdes e

servigos personalizados de valor.

Centra a sua capacidade de intervengdo nos dominios do ensino especial, formacdo e emprego, atividades
ocupacionais e socialmente Uteis, apoio em residéncia e no domicilio, através de processos e métodos de
intervencgao integrados, numa perspetiva holistica da pessoa e da sua situagdo. O que significa, que a Instituicdo
considera ndo apenas as necessidades especificas de cada pessoa, mas também o seu contexto mais amplo,
procurando promover uma abordagem abrangente que tenha em conta todos os aspetos da sua vida e do seu
bem-estar global. Esta perspetiva holistica é fundamental para garantir que cada pessoa receba o apoio

necessario para alcancgar o seu potencial maximo e desfrutar de uma vida plena e significativa.

A CERCIFAF posiciona-se como uma institui¢do lider, na area da prestagdo de servigos sociais de interesse geral,
orientada pelo compromisso com o cliente e pela satisfagao plena das suas expetativas, com vista ao desejavel
reforco da sua competitividade e eficacia e com total respeito pelos principios da responsabilidade social e do
desenvolvimento sustentado. Esta abordagem reflete o compromisso da CERCIFAF em oferecer servigos de alta
qualidade, adaptados as necessidades individuais de cada cliente, ao mesmo tempo em que contribui para o
bem-estar da comunidade e para a preservacdo do meio ambiente. Através de uma atuacdo pautada pela
exceléncia e pela ética, a Instituicdo procura impactar positivamente a vida das pessoas que a ela recorrem,

promovendo a sua inclusdo, autonomia e qualidade de vida.

Privilegia uma atuacdo descentralizada, estabelecendo vinculos de compromisso com parceiros sociais locais,
regionais e nacionais, pautando a sua intervencdo pela procura e identificagdo de oportunidades de melhoria em
colaboragdo com outras entidades, publicas e privadas, procurando os melhores processos, ideias inovadoras e
procedimentos de operacdo mais eficazes que conduzam a um desempenho superior, enquadrado na sua

estratégia de desenvolvimento.
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3.3. Regime Juridico
Cooperativa de Solidariedade Social.

Equiparada a IPSS?, desde 15 de setembro de 1999.

3.4. Dados de Contacto

Sede Contactos “Site” e Redes Sociais
Rua 9 de Dezembro, n.2 99 Tel. 253 490 830 @ - cercifaf.pt
4820-161 FAFE Email: geral@cercifaf.pt f - facebook.com/cercifaf

@ - youtube.com/CERCIFAFCRL

3.5. Outros Dados

NIPC CAE¥s
500 860 602 88102-R3 / 87302-R3 / 85591-R3 / 85600-R3 / 88910-R3 / 88990-R3

Data de Fundagdo: 25-10-1978 (Diario da Republica n.2 293 — Ill Série de 22-12 1978).
Pessoa Coletiva de Direito Privado Sem Fins Lucrativos.

Instituicdo de Utilidade Publica: (Didrio da Republica n? 287 — Il Série de 15 —12 — 1987).

3.6. CertificagGes
- European Quality in Social Services (EQUASS), Nivel: Assurance.

- Entidade Formadora certificada pela Dire¢do-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT).

3.7. Visdo, Missdo, Lema e Valores

1 - Visdo, Missdo, Lema e Valores

2 |PSS - Instituigdo Particular de Solidariedade Social
3 CAE - Classificagdo Portuguesa das Atividades Econdmicas.
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3.8.

3.9.

3.10.

Servigos/Unidades

Servigo de Intervencdo Precoce (SIP)/ Equipa Local de Intervencdo 5 (ELIS);

Centro de Educagdo e Reabilitagdo (CER);

Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI);

Centro de Formagdo e Emprego (CFE);

Centro de Recursos (CR)/ Centro de Recursos para a Qualificagdo e Emprego (CRQE);

Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI) — 2 Unidades;

Estruturas Residenciais (ER) - Lar Residencial, Lar de Apoio e Servigo de Apoio a Vida Independente;
Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS);

Servico de Apoio a Educagdo Inclusiva.

Publico-Alvo dos Servicos/Unidades

Criangas, jovens e adultos, com diversidade funcional e necessidades de apoio e intervengdes
especializadas dentro do leque de dimensGes que a Instituicdo possui resposta (que vdo desde a
intervengdo precoce, a educacdo, reabilitacdo, formagdo, emprego, ocupacgdo, residéncia, desporto
adaptado, participagdo e inclusdo social);

Pessoas e Familias em situagdo de vulnerabilidade e emergéncia social.

Area de Atuacio (Territorial)

A CERCIFAF atua na regido do Médio Ave (Fafe, Povoa de Lanhoso e Vieira do Minho) e na sub-regido do Tamega

(Cabeceiras de Basto, Celorico de Basto e Mondim de Basto), abrangendo uma popula¢do que ronda os 122 mil

habitantes.

2 - Area de Atuagio (Territorial)

Fonte: INE (2021), Censos 2021, Portugal: INE, Instituto Nacional de Estatistica.
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3.11. Recursos Fisicos - Infraestruturas

1 - Recursos Fisicos - Infraestruturas

CERCIFAF (Sede) Rua 9 de Dezembro, n.2 99 - 4520-161 Fafe

CACLII Rua de Ferreiros, n.2 296 - 4820-426 Fornelos Fafe Proprietdrio

Lar Residencial Rua Dr. Rui Adérito Valente, n.2 66 - 4820-103 Fafe
Estruturas i
. . Lar de Apoio | Rua da Noruega n.2 100, 1.2 Esq. - 4820-196 Fafe
Residenciais

Lar de Apoio Il Rua da Noruega n.2 55, 2.2 Dto. - 4820-196 Fafe Arrendado

SAAS Rua de Dam&o n.2 5 - 4820-212 Fafe

15/103



Relatdrio de Atividades e Contas - 2023

4. Organograma de Gestao Institucional

3 - Organograma

s

A representacdo grafica anterior ilustra uma visdo da estrutura organizacional da Instituicdo, onde é evidenciado a hierarquia e as interagGes entre os diferentes

Servigcos/Unidades.
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5. Recursos Humanos

5.1. Recursos Humanos (RH) - Fluxos de Entrada e Saida

A Instituicdo, em termos de Recursos Humanos (RH), conta com uma equipa de profissionais multidisciplinar,
qualificada nas mais diferentes 4reas de atuacdo, e que intervém nos diversos Servigos/Unidades, com o intuito
de dar resposta as necessidades e expectativas do seu publico-alvo.

Para fins de analise, os RH foram agrupados por 2 niveis, Internos e Externos (Prestadores de Servigos, Estagios
e Voluntdrios), sendo que, ao nivel dos Internos, os mesmos encontram-se classificados por Grupo Profissional.
Nesta sequéncia, temos a reportar que a data de 31 de dezembro de 2023, a Instituigdo apresentava a seguinte

caracterizagdao dos RH.

5.1.1. RH Internos (Caracterizagdo)

N.2 de Colaboradores Universo 4 - RH - Percentagem em Fung&o do Sexo
Ano de 2023: 96 Colaboradores o o
23 - Masculinos 24% 76%

73 - Femininos C C

N.2 de Colaboradores Universo
Fluxo Comparativo (Anual)
2023 -96

2022 - 88

2021 -86

Masculinos
Femininos

N.2 Médio de Colaboradores Ativos* ao Servigo
2023 -85
2022-78
2021-82

5 - RH - Fluxograma de Entradas e Saidas

RH - Fluxograma de Entrada e Saidas

O B N W b O

@
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

=@=—FEntradas =—=@=Saidas

A Instituicdo a nivel interno, apresenta um fluxo normal de entradas e saidas de colaboradores, tendo em conta

a sua dimens3do. Ndo obstante, entendemos que algumas destas admissdes/cessa¢des contratuais carecem de

4 Colaboradores Ativos - Entenda-se por colaboradores ativos, aqueles que estdo ao servigo a 100%, ou seja, que ndo se encontram ausentes
ao servigo pelos mais variados motivos.
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alguma informagdo adicional, nomeadamente, os picos que é possivel constatar no grafico anterior. Assim, temos
a registar em abril, um pico de entradas que se deve a 3 admissdes para colmatar a necessidade de formadores
para lecionar os novos cursos a iniciar, do Centro de Formagdo e Emprego (CFE); e por fim, dois picos, um em
julho e outro em setembro, estas saidas e entradas devem-se ao calendario de funcionamento das escolas, aos
quais estdo associados alguns colaboradores do Centros de Recursos para a Inclusdo (CRI) e do Servigo de Apoio

a Educacdo Inclusiva.

6 - RH - N.2 de Colaboradores por Faixa Etdria, em Fungdo do Sexo

RH - Faixa Etaria

60-69 (4 | 8

50-59 B 14
20-29 Anos - 10,4 % 40-49 22
30-39 Anos - 25,0 % 30-39 B 21
40-49 Anos - 34,4 %
50-59 Anos - 17,7 % 20-29 E 8

60-69 Anos - 12,5 % ] o
B Masculino Feminino

7 - RH - N.2 de Colaboradores por Habilitagdo Académica, em Fungdo do Sexo

RH - Habilitagdes Académicas

Doutoramento 01

Mestrado w2

. . 26
Licenciatura s 6

Doutoramento - 1,0 % Bacharelato 01
Mestrado - 10,4 %
Licenciatura - 33,3 % Ensino Secundario (122 Ano)/Técnico . o

Bacharelato - 1,0% 3 Ciclo Ensino Basico (92 Ano) 8
Ensino Secundario - 24 % - -Iclo Ensino Basico (97 ANO) - ey 4

14

3.2 Ciclo-12,5% 29 Ciclo Ensino Bésico (62 Ano) g9 10
2.2Ciclo-11,5%
1.2Ciclo-6,3% 12 Ciclo Ensino Basico (42 Ano) 11 5

Feminino M Masculino
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8 - RH - N.2 de Colaboradores por Grupo Profissional, em Fungdo do Sexo

RH - Grupo Profissional

Gestao n i
Diretores Técnicos 0 5
. ) 0
Responsavel de Servigco 2
Administrativos e Financeiros - %
Gestao-2,1%
’ . . N1
Diretores Técnicos-5,2 % Apoio Social 7
Resp. de Servico - 2,1 % Técnicos de Reabilitagdo . 2 16
Admin. e Financeiros - 4,2 %
Apoio Social - 8,3 % Formadores/Monitores 7 11
Téc. de Reabilitagdo - 18,8 % . . . . I 6
Formadores/Monitores -18,8 % Ajudantes Acdo Direta/Auxiliares 16
Ajud. Aco Direta/Aux. - 22,9 % Pessoal de Apoio N g
Pessoal de Apoio - 6,3 % m1
R. Emp. Protegido - 11,5 % Regime de Emprego Protegido 10
B Masculino Feminino
9 - RH - N.2 de Colaboradores por Tipo de Contrato, em Fungdo do Sexo
RH - Tipo de Contrato
50
22

19

Sem Termo - 71,9 %

Termo Incerto - 27,1 %

Estagio Profissional - 1,0 % Sem Termo

B Masculino

10 - RH - N.2 de Colaboradores por Tempo de Servigo, em Fungdo do Sexo

41-45 0
36-40 10
31-35 0
00-05 Anos - 25,0 % 26-30 2 -
06-10 Anos-2,1%
11-15 Anos - 5,2 % 21-25 4 N
16-20 Anos - 4,2 % 16-20 10
21-25 Anos - 8,3 % 11-15 2 B
26-30 Anos-2,1% 06-10 7 _
31-35 Anos - 2,1 %
aiw 000 6 I

36-40 Anos-2,1%
41-45 Anos-1,0%

] —_

Termo Incerto

0 1

Estagio Profissional

Feminino

RH - Tempo de Servigo

12

30

Feminino M Masculino
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5.1.2. RH Externos (Caracterizagdo)

Ao nivel externo dos RH da Instituicdo, para efeitos de analise e reporte dos dados, os mesmos foram
categorizados em trés grupos, Prestadores de Servicos, Estagios e Voluntarios. Ndo obstante a importancia de
todos os grupos para o funcionamento, enriquecimento e crescimento da Instituicdo, temos a realgar que o
acolhimento de estagios, é para a CERCIFAF, um dos pontos que se reveste de maior importancia, pois através
dos mesmos, temos a possibilidade de conhecer novas metodologias de trabalho, com acesso e manutengdo de
parcerias com universidades e outros tipos de estabelecimentos de ensino, que sdo fontes de conhecimento e

nos permitem melhorar o nosso “Know-how” de atuagdo na drea social.

2 - RH - Colaboragdes Externas

Prestadores de Servigos N.2 de Profissionais
Médicos 2

Total 2
Estagios N.2 de Estagiarios
Programa ERASMUS+> 1
Agrup. de Escolas de Fafe - Técnico Auxiliar de Saude 2
CMF® - Programa Ser Solidario 1
Mais Saber’ - Técnico Auxiliar de Saude 1
EPDAHS - Técnico de Apoio Psicossocial 2
IEES? - Educagdo Social 2
IEFP0 - Técnico de Apoio Familiar e de Apoio a Comunidade 1

Total 10
Voluntarios N.2 de Voluntarios
Enfermeira 1

Total 1

Em relacdo ao quadro supra identificado, cabe informar, que ao nivel dos Recursos Humanos (Externos) que
colaboram ou possuem algum tipo de vinculo com a CERCIFAF, o nimero de profissionais € mais ou menos
constante, exceto no grupo estagios, em que o numero de acolhimentos varia consoante os pedidos que nos sao
feitos pelas mais diversas entidades, ou até mesmo ao nivel individual, o que faz com que os Recursos Humanos
(externos) na sua globalidade tenha uma flutuagdo mais elevada de ano para ano.

Por fim, referir que em muito nos orgulha como CA da CERCIFAF, que esta seja selecionada, como local de estagio
para tantas pessoas, o que por si s6 demonstra a qualidade, credibilidade e profissionalismo com que nos

pautamos nos servigos que prestamos, bem como o reconhecimento a comunidade nos transmite.

5 Ao abrigo da Parceria estabelecida com a empresa Arts & Skills Institut Sainte-Ursule — Bélgica.
6 CMF - Camara Municipal de Fafe, Programa Ser Solidario.

7 Entidade Formadora Mais Saber.

8 EPDAH - Escola Profissional D. Afonso Henriques.

2 |EES - Instituto Europeu de Estudos Superiores de Portugal.

10|EFP - Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, I.P.
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5.2. Formagao e Desenvolvimento dos Colaboradores

A formacgdo, capacitagdao e desenvolvimento de todos quantos integram os Recursos Humanos da Institui¢ao
representa um dos principais focos de investimento, dado que é um indicador preponderante no que as
melhorias de desempenho institucional diz respeito.

Assim, é inegdvel que os conceitos de desenvolvimento pessoal e profissional podem (e devem) ser vistos como
os dois lados de uma mesma moeda. Sendo que o sucesso de uma vertente, influencia diretamente o sucesso da
outra.

A analise aqui explanada, representa uma suma dos dados analisados em sede do documento, Relatério de

Formagdo e Desenvolvimento dos Colaboradores, referente ao ano de 2023.

5.2.1. Anadlise - Ano 2023
O quadro que se segue oferece-nos uma perce¢ao sumariada das principais variaveis referentes as agbes de
formacdo, workshops, webinars e/ou seminarios frequentados, bem como ao numero de colaboradores

envolvidos e o total de horas despendidas para o efeito.

3 - Formagdo e Desenvolvimento dos Colaboradores

N.2 Médio de N.2 de s
LG EOCE Colaboradores | Colaboradores Representatividade GELE T:toarla(:e I'-‘I,:Jer:;a ‘:;
Colaboradores Ativos ao Envolvidos P Acdes - P
. Assistidas Colaborador
Servigo M F
96 85 7 23 35,29 % 124 1222 h 40,73 h

Dissecando os dados explicitos na tabela supra, é possivel constatar que, no decorrer do ano 2023, 30
colaboradores frequentaram ag¢des de formacdo, workshops, webinars e/ou semindrios, o que, tendo por base
a média anual de colaboradores a prestar servicos na Instituicdo (85), corresponde a uma taxa de
representatividade de 35,29 %. Foram frequentadas 124 A¢Ges, num total de 1222 horas de formagdo continua,
o que corresponde a uma média de 34,91 horas anuais por cada colaborador envolvido.

Em termos de Hordrio e Modalidade de Frequéncia, as horas de formagdo apresentam a seguinte distribuicao:

Horario de Formagao Modalidade de Frequéncia
Laboral: 65,32 % Presencial: 45,16 %
Pés-Laboral: 30,65 % Via Internet: 54,84 %

Misto: 4,03 %

Factos a reter apds a analise da distribuicdo dos colaboradores pelas a¢des de formagéo executadas, conclusdes

qgue podem ser aprofundadas a partir da leitura do Relatdrio de Formacg&o e Desenvolvimento dos Colaboradores
de 2023:

— Tendo em consideragao a distribui¢cdo dos 30 colaboradores que comunicaram a participacdao em Ac¢des

de Formagédo Continua em 2023, por Habilitagdes Académicas, pode constatar-se que a grande maioria

tem Formacdo Académica Superior, sendo que apenas 4 sdo detentores de habilitagbes abaixo do
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referido (3 — Ensino Secundario; 1 - 32 Ciclo). Examinando com maior pormenor, verifica-se que 86,67%
(26) dos participantes nas 124 agbes de formagdo possuem habilitagdo académica de nivel superior,
sendo que destas destacam-se os colaboradores com Licenciatura. Contrariamente, apenas 13,33% (4)
dos colaboradores possuem habilitacdo académica de nivel ndo superior, neste caso o Ensino
Secundario. Comparando este indicador com o ano 2022, é possivel apurar que se mantém a direta
proporcionalidade no que se refere ao Nivel de Qualificagdo Académica/Frequéncia de Formagdo
Continua. Assim, é possivel aferir que quanto mais graduado é o nivel de habilitagdo académica do
colaborador, mais este denota uma preocupagdo e uma atitude proativa face ao investimento no
ambito da sua formacdo e desenvolvimento pessoal e profissional;

— No que concerne a distribuicdo dos 30 colaboradores por Grupo Profissional, confirmando a tendéncia
verificada na analise da varidvel anterior, constata-se, de forma clara, que a grande maioria pertence a
grupos profissionais de quadros superiores. Assim, apenas 23,3% (7) pertencem aos grupos de
profissionais Formadores/Monitores e Ajudantes de Ac¢do Direta/Auxiliares. Os restantes 76,7% (23) dos
colaboradores abrangidos pelos 124 eventos formativos frequentadas em 2023 circunscrevem-se aos
grupos profissionais de tecnicidade superior (Gestores; Diretores Técnicos; Técnicos de Apoio Social e

Técnicos de Reabilitacdo).

5.2.2. Analise Comparativa - Ano N-2
De forma a tentar entender a evolugdo existente, relativamente as variaveis genéricas inerentes a matéria em

apreco, serdo analisados os dados extraidos, quanto as mesmas, nos ultimos trés anos (2021, 2022, 2023).

11 - Formagao e Desenvolvimento dos Colaboradores - Evolugdo Anual (Comparativo)

124
C;
31 26 30
O o
2021 2022 2023

=0==N.2 de Colaboradores =0O==N.2 de A¢des Comunicadas

12 - Total de Horas de Formagdo e Desenvolvimento dos 13 - Média de Horas por Colaborador - Evolugéo Anual

Colaboradores - Evolugdo Anual (Comparativo) (Comparativo)

1222 42,15 40,73

]-()‘lsa ].()S)(; E;Ei;fi:!-""-'—'—'-""‘:ﬁ-'."-l--..---()

2021 2022 2023 2021 2022 2023
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A observagdo atenta dos dados, apresentados através dos graficos supra, permite entender que o nimero de
colaboradores envolvidos em Formagdo continua é a Unica varidvel que se mantém sem alteragdes significativas,
no decorrer dos anos (2021 -31; 2022 — 26; 2023 — 30). Ndo obstante, verifica-se um aumento significativo de
acOes frequentadas e, consequentemente, numero de horas por colaborador, o que é considerado, pelo CA da
CERCIFAF, bastante positivo, dado que demonstra procura pela otimizagdo e/ou atualizacdo das competéncias

profissionais ja adquiridas, para acompanhar a evolugdo das diferentes areas de atividade.

Da leitura do capitulo “5.2. Formagdo e Desenvolvimento dos Colaboradores”, é claro e inequivoco o facto de
que ha uma preocupacgdo e atengao especial por parte do CA da CERCIFAF, assim como, empenho e determinagao
dos colaboradores em proporcionar e frequentar, respetivamente, formagdo continua que vise a transmissdo de
conhecimentos tedricos e praticos através de Eventos Formativos variados, no sentido de orientar e apoiar na
aprendizagem e no desenvolvimento de competéncias, ao longo do tempo. Nesta sequéncia, é possivel constatar
um aumento significativo de Ag¢des frequentadas, de colaboradores envolvidos em Formacgdo Continua (em
comparagdo com o ultimo ano), assim como de nimero de horas de aprendizagem. Resultados que muito
regozijam o CA da CERCIFAF, visto que ultrapassam largamente o espectdvel e constante no Plano de Formacgdo

projetado para o ano em escrutinio.

Ciente de que h3, ainda, um longo caminho a percorrer no que a esta matéria diz respeito, o CA da CERCIFAF
mantém o principio de mitigar as fragilidades registadas nos anos anteriores, dando seguimento as propostas de
melhoria que dai decorrem, na tentativa de alcancgar as taxas de sucesso estabelecidas no ambito da Formacado

e Desenvolvimento dos Colaboradores.

5.3. Absentismo Laboral

No contexto laboral, o absentismo define-se pela auséncia do colaborador ao servico, quer seja, de forma pontual
ou regular, podendo esta ser justificada ou injustificada. A origem e mapeamento deste topico, absentismo, é de
extrema importancia para a instituicdo, pois é necessario validar se este tipo de auséncias se deve a doenga,

problemas pessoais, falta de motivac3o, “Burnout”!!

, entre outros.
O absentismo pode ter um impacto negativo no funcionamento da instituicdo, quer seja diretamente nos
diversos Servicos/Unidades, ou de forma indireta nos clientes que atende, ndo esquecendo o impacto financeiro

que este podera gerar.

E com base neste introito que passamos a reportar os dados relativos ao absentismo, tendo por base o universo

de colaboradores, que para efeitos de apresentac¢do dividimos em dois grupos.

11 “Burnout”: caracteriza-se por um estado de esgotamento fisico, emocional e mental do colaborador, consequéncia de um prolongado
periodo de stress relacionado com o trabalho.
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14 - Absentismo Laboral/Tipologia - Grupo 1
Absentismo Laboral/Tipologia (Grupo 1)

Seguro - Acidentes de Trabalho ® 1,69%
luto ® 1,01%
Licenca de Parentalidade me——————— 23,07%
Faltas Ndo Justificadas  0,00%
Faltas Justificadas mm 2,82%
Consultas Médicas mm 4,10%
Casamento 1 0,62%
Baixa Médica N 64,32%
Apoio a Filhos B 1,16%
Apoio a Familia ® 1,21%

Da leitura do grafico anterior é importante salvaguardar, que quer na tipologia “Licenca de Parentalidade”, quer
na “Baixa Médica”, é sempre efetuada a substituicdo dos colaboradores de forma a garantir o normal
funcionamento do servico/unidade. Acrescentar ainda, que a tipologia “Baixa Médica” no ano em anélise é
deveras influenciada por 2 colaboradores que se encontravam ausentes por baixa médica prolongada.

Quanto aos restantes valores, referir que se apresentam como normais, para uma instituicdo que tem a

dimensdo da CERCIFAF e que ao nivel dos Recursos Humanos, possui em média 85 colaboradores ao servigo.

15 - Absentismo Laboral/Tipologia - Grupo 2
Absentismo Laboral/Tipologia (Grupo 2)

Licenca sem vencimento NSNS 83,66%
Dispensa - Dia Aniversario I 12,29%

Dispensa - Avaliacdo de Desempenho Il 4,05%

Quanto ao grafico anterior, ter em atengdo que a Tipologia “Licenga sem vencimento”, apresenta um valor mais
elevado, devido a 3 colaboradores que disfrutaram desta modalidade de auséncia ao servigo, o que por sua vez
desvirtua a leitura do grafico, e desvia o foco das tipologias “Dispensa”, que devem ser as mais relevadas neste
grupo. Assim destacar, que foram concedidos 109 dias de dispensa remunerados, aos colaboradores quer seja
por intermédio do gozo do seu dia de aniversario, quer seja por reconhecimento profissional, através da
bonificacdo de dias, associada ao sistema de avaliacdo de desempenho profissional do colaborador. Referir que
estas medidas implicam um esforgo financeiro por parte da Instituicdo, mas que o CA, entende como prementes
e de extrema relevancia, na promogado de uma cultura institucional em que os colaboradores sdo envolvidos, e
onde reina uma dinamica de ambiente de trabalho positivo, colaborativo e orientado para os fins a que se
propde, onde todos se sentem valorizados e motivados a contribuir para o sucesso da instituicdo e para o bem-

estar de todos os envolvidos.
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5.4. Acidentes de Trabalho
A CERCIFAF em termos de acidentes de trabalho, no que ao periodo de 2023 diz respeito, tem a reportar, os

seguintes dados:

16 - RH - Acidentes de Trabalho/Ano

RH - Acidentes de Trabalho/Ano

30
27

2 1 3 2 1 3
[ | [ |

N.2 de Acidentes de Trabalho N.2 de Colaboradores Envolvidos N.2 de Dias de Auséncia ao Servigo

2021 w2022 m2023

Nota: Os dias de auséncia ao servigo referidos no grafico anterior, sdo dias corridos, ou seja, englobam também os fins de semana.

Da analise do grafico anterior podemos inferir que, ndo obstante, a situagao desejavel ser a auséncia de sinistros
laborais, temos a reportar uma ligeira subida em relagdo aos anos anteriores no que respeita ao nimero de
sinistros. No entanto e tendo em conta o universo de colaboradores (Internos) da CERCIFAF, o nimero de
colaboradores envolvidos em sinistros no ano em escrutinio, representa apenas 3,13 % (cf. grafico n.2 17), o que
por si s6 demonstra o peso, pouco significativo dos mesmos. De qualquer forma, temos a realgar, que sobre esta
matéria o CA, mantém-se sempre alerta, sendo um dos motes das suas prioridades, a reducdo deste indicador
em termos de ocorréncias e a melhoria continua das condi¢des de trabalho dos seus colaboradores, por forma a

minimizar potenciais ocorréncias.

17 - RH - Representatividade dos Sinistros Ocorridos vs Universo de Colaboradores

RH - Representatividade dos Sinistros Ocorridos face ao Universo de
Colaboradores

3,13%

2,33%

1,16%

Percentagem

2021 = 2022 m2023
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5.5. Reconhecimento pelo Bom e Efetivo Servigo

A instituicdo esta atenta a esta tematica, pelo que desenvolve e implementa estratégias e politicas, que tém
como primeiro objetivo, reconhecer o bom e efetivo servigo dos seus colaboradores, em sintonia com a Agenda
do Trabalho Digno. Exemplos de algumas das medidas implementadas:

— Politica de bonificagdo de dias de dispensa, baseada na Avaliagdo de Desempenho Profissional do
Colaborador;

— Dispensa no Dia de Aniversario do Colaborador;

— Politica de Flexibilidade do Hordrio do Colaborador (quando aplicavel);

— Politica de Conciliagdo entre o Servigo e a Familia;

— Incremento do n.2 de Dias de Férias dos colaboradores, através de dispensas adicionais ao longo do ano;

—  Promogdo de uma Politica de Formagdo dos Colaboradores (Objetivo: Capacitar e Motivar);

— Promogdo e Investimento na Saude e Bem-Estar do Colaborador (Através da requalificagdo dos espagos
fisicos e dotagdo dos mesmos com as condi¢des de luminosidade e equipamentos adequados a
utilizagdo a que se destinam);

— Promogdo de uma Cultura Institucional Positiva, através do reconhecimento e valorizacdo dos seus
colaboradores;

— Promogdo de uma Politica de Comunicagdo Institucional aberta a todos os colaboradores, onde é tido
em consideragdo as suas preocupacoes e problemas;

—  Entre outras.

5.6. Avaliagao do Desempenho Profissional dos Colaboradores

E convicgdo do CA da CERCIFAF que com uma abordagem adequada, assertiva e clara, as avaliagdes periddicas
de desempenho sdo uma excelente oportunidade para apoiar habitos sdlidos e incitar a alteragées de condutas
pouco proficuas, permitindo auxiliar em redirecionar as caracteristicas menos favoraveis e impulsionar o
crescimento profissional de seus colaboradores. Nesta linha de raciocinio, e respondendo a consolidagdo da
politica de Certificacdo da Qualidade cada vez mais presente, a Instituicdo tem vindo a verificar a importancia
significativa de constatar a eficiéncia dos seus colaboradores. Considerando, por isso, que o processo inerente a
Avaliagdo de Desempenho (AD) deve-se centrar numa metodologia que vise, de forma continua, estabelecer um
contrato com os colaboradores referente aos resultados esperados pela instituicdo, acompanhar os desafios

propostos, corrigir os rumos, quando necessario, e avaliar os resultados conseguidos.

Assim, no decorrer do processo de avaliagdo foi efetuada uma apreciagdo sistematica do desempenho de cada
colaborador, em funcdo das tarefas que desempenha, da atitude/comportamento perante a institui¢cdo, das
metas e resultados a ser alcancados, das competéncias que oferece e do seu potencial desenvolvimento. Sendo
que no seio do quotidiano institucional, a AD esta diretamente relacionada com a andlise das a¢des dos

colaboradores, centrando-se na performance e nas fun¢des pelas quais cada um é responsavel.
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Numa abordagem mais individual, a matéria em aprego, representa um instrumento essencial no ambito do
desenvolvimento pessoal e profissional. Consequentemente, favorece a qualidade do trabalho das equipas, visto
que evidencia e reforga as competéncias, ao mesmo tempo que identifica e trabalha sobre as debilidades
diagnosticadas, permitindo crescimento. Posto isto, é possivel afirmar que o CA da CERCIFAF recorre a este
utensilio de gestdo para uma construgdo mais esclarecida de planos de intervengdo adequados a reforma de
limitagcdes, ao mesmo tempo que apoia o incremento das competéncias e potencialidades emergentes, no
sentido de, progressivamente, se construirem equipas de trabalho mais aptas e coesas.

Visando a realizagdo de uma apresentagdo clara, concisa e objetiva, considera-se importante iniciar o presente
capitulo com a apresentacdo e caracterizagao sumdria dos recursos humanos afetos a Instituicdo e que, em 2023,
cumpriam os critérios pré-definidos para integrarem este processo. Assim, parece importante comegar por
salientar que, em 2023, foram submetidos a Avaliacdo do Desempenho 78, dos 96 colaboradores da CERCIFAF.
Sendo que, nos termos do consagrado no Sistema de Avaliagdo de Desempenho de Colaboradores, 18 dos
profissionais da Instituicdo foram considerados fora do ambito de abrangéncia.

Pelo exposto, o presente capitulo terd sempre em consideracdo os referidos 78 colaboradores cujo desempenho

foi avaliado no ano de 2023.

Tal como mostra o grafico que se segue, 20 (26%) sdo homens e 58 (74%) mulheres, mantendo a propensao

registada nos anos transatos, que denota uma representagdo superior de colaboradores do sexo feminino.

18 - AD - Distribuigdo dos Colaboradores Avaliados em Fungdo do Sexo

AD - Distribui¢do dos Colaboradores
Avaliados em Fungao do Sexo

Percentagem:
26 % - Masculinos
74 % - Femininos

N.2 de Colaboradores Sujeitos a Avaliagao

2023 -78

2022 -74

2021 -67

58
N.2 Médio de Colaboradores Ativos ao Servigo
2023 -85

N.2 de Colaboradores - RH
2023 -96

Feminino = Masculino

Ap0s a caracterizagdo do grupo em estudo, parece pertinente comecar por dissecar a analise efetuada aos dados
obtidos através da Avaliagdo do Desempenho dos Colaboradores da CERCIFAF realizada em 2023, através da

apresentagdo de uma visao generalizada das classificagdes obtidas.
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O grafico que se segue mostra que a esmagadora maioria dos colaboradores, 91,03 % (71) obteve classificagdes
consideradas superiores do ponto de vista do desempenho profissional, com 47,44 % (37) a alcangar a
classificacdo de “Bom”, 37,18 % (29) a classificacdo de “Muito Bom”, destacando-se ainda a atribuicdo da
classificagcdo “Excelente” a 6,41 % (5) colaboradores. Relativamente as classificagdes menos favoraveis, em 2023,
observa-se que 8,97 % (7) dos 78 colaboradores avaliados obtiveram a classificagdo de “Satisfatério”, ndo

existindo registo de classificagdes “Mau” e “Insatisfatério”.

19 - AD - Distribuigdo dos Colaboradores Avaliados por Classificagdo

AD - Distribui¢do dos Colaboradores
Excelente
- 5 Avaliados por Classificagdo

Muito Bom | ieitos & Avaliacs
uito Bo 29 N.2 de Colaboradores Sujeitos a Avaliagdo

2023-78
Bom [ 37
) o Percentagem:
satisfatério [N 7 0,00 % - Mau
. - 0,00 % - Insatisfatorio
Insatisfatério  Q 8,97 % - Satisfatério
47,44 % - Bom
Mau 0 37,18 % - Muito Bom

6,41 % - Excelente

Depois de observados os resultados sumarios, relativos a classificagdao qualitativa dos colaboradores, em 2023,
serdo esmiugados estes dados nos subcapitulos seguintes, pelo que serdo fragmentados os resultados
estatisticos de forma mais detalhada, juntamente com as devidas consideragGes criticas mais pertinentes e
relevantes, divididas em funcdo de cada grupo-alvo (Superiores Hierarquicos, Quadros Gerais e Regime de

Emprego Protegido) avaliado.

5.6.1. Superiores Hierarquicos

Comecgando a aprecia¢do de resultados pelo grupo de Superiores Hierarquicos, compete iniciar explicando que
este grupo é composto por 6 colaboradoras do sexo feminino, que desempenham fungdes de Diretoras Técnicas
(4) e Responsaveis de Servico (2).

Esta é uma constatacdo que muito apraz ao CA da CERCIFAF, visto que, ndo obstante o facto de a maioria dos
colaboradores serem do sexo feminino, ndo é muito comum que lugares de superioridade hierarquica sejam
atribuidos ao sexo em questdo. No entanto, é clara e inequivoca a confiancga atribuida a estas colaboradoras,
quer pela competéncia técnica, perfil e responsabilidade demonstrada, quer pelo comprometimento da

CERCIFAF com todos os pressupostos da igualdade de género no trabalho.

No que concerne a avaliagdo dos seus desempenhos, em 2023, tal como mostra o grafico seguinte, pode

constatar-se que as mesmas seguem uma tendéncia de classificagdes elevadas, embora, ao contrario do
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registado nos anos anteriores, ha uma avaliagao qualitativa de “Bom”, quatro “Muito Bom” e um “Excelente”.
Nos dois anos anteriores, as classificagdes do grupo em estudo, foram entre o “Muito Bom” e o “Excelente”.
Apesar do referido, o CA da CERCIFAF mantém a convic¢do que a Instituicdo sustenta um nivel de qualidade da

performance profissional dos Superiores Hierarquicos.

20 - AD - Distribuigdo dos Colaboradores por Classificagdo (Superiores Hierarquicos)

AD - Distribui¢do dos Colaboradores por

Excelente I 1 Classificagdo (Superiores Hierarquicos - SH)
Muito Bom I 4 N.2 de Colaboradores SH
2023-6
Bom [N 1
Percentagem:
Satisfatério 0 0.00 % - Mau

0,00 % - Insatisfatorio
0,00 % - Satisfatorio
Mau 0 16,67 % - Bom
66,67 % - Muito Bom
16,67 % - Excelente

Insatisfatério Q

5.6.2. Quadros Gerais

No que respeita as classificagdes atribuidas aos 61 colaboradores pertencentes aos Quadros Gerais da CERCIFAF,
observa-se através da apreciacdo do grafico infra que, em 2023, a maioria 91,81 % (56) obteve classificacdes
consideradas superiores, com 50,82 % (31) dos colaboradores a alcangar a classificagdo de “Bom”, 34,43 % (21)
com “Muito Bom” e 6,56 % (4) a destacar-se com a atribui¢do da nota maxima “Excelente”. Ressalvar que, apesar
de serem 6timos resultados, regista-se um ligeiro decréscimo face ao ano de 2022, no que concerne a este nivel
de classificagdes (Bom, Muito Bom e Excelente), o que podera estar diretamente relacionado com as alteracGes
efetuadas aos procedimentos do Sistema de Avaliagdo de Desempenho da CERCIFAF.

Relativamente as classificagbes menos positivas, em 2023, 8,20 % (5) dos colaboradores obteve a classificagdo
de “Satisfatdrio”, resultado que revelou uma subida para mais do dobro, uma vez que em 2022 se registaram

apenas 2 colaboradores com a atribuigao desta aprecia¢do, no grupo em apregco.

21 - AD - Distribui¢do dos Colaboradores por Classificagdo (Quadros Gerais)

AD - Distribui¢do dos Colaboradores por

Excelente M 4 Classificagao (Quadros Gerais - QG)
Muito Bom IS 21 N.2 de Colaboradores QG
2023 -61
Bom I 31
Percentagem:
Satisfatério [N 5 0,00 % - Mau

0,00 % - Insatisfatdrio

8,20 % - Satisfatdrio

Mau 0 50,82 % - Bom

34,43 % - Muito Bom
6,56 % - Excelente

Insatisfatorio Q
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Dissecando estes dados gerais, pode constatar-se, através da leitura do gréfico seguinte:

que a Classificagdo de “Excelente” se circunscreve as categorias profissionais de Técnicos de
Reabilitagdo (1), Formadores/Monitores (2) e Administrativos (1);

No que concerne a Classificagcdo de “Muito Bom”, regista-se a sua abundancia na categoria de Apoio
Social, na qual a totalidade dos profissionais foi avaliado com esta classificagdo, assim como, na
categoria Técnicos de Reabilitagdo, onde a maioria (8) foi considerada como tendo um desempenho
profissional Muito Bom;

Analisando a frequéncia da Classificacdo “Bom”, verifica-se que se repete sobretudo nos profissionais
que exercem fungdes de Ajudantes de Agdo Direta/Auxiliares (11), Formadores/Monitores (8) e Pessoal
de Apoio (5);

Quanto as classificagGes mais baixas “Satisfatorio” observa-se que apenas ha registo das mesmas nas

Categorias de Ajudantes de A¢do Direta/Auxiliares (4) e Pessoal de Apoio (1).

AD - Distribui¢do dos Colaboradores por Grupo Profissional e Classificagao (Quadros Gerais - QG)

N.2 de Colaboradores QG

2023 -61
22 - AD - Distribuigdo dos Colaboradores por Grupo Profissional e Classificagdo (Quadros Gerais - QG)
s ]
o 0
Administrativos 2
e 5
Apoio Social
o o — 8
Técnicos de Reabilitacdo ﬂ 5
) * 5
Formadores/Monitores 8
. . . 3
Ajudantes Acdo Direta/Auxiliares 4 11
Pessoal de Apoio 1 5
M Excelente H Muito Bom Bom Satisfatério Insatisfatorio H Mau
Mau Insatisfatério : Satisfatorio Bom Muito Bom ;| Excelente

Pessoal de Apoio - - 16,67% 83,33% - -
Ajudantes Acdo Direta/Auxiliares - - 22,22% 61,11% 16,67% -
Formadores/Monitores - - - 53,33% 33,33% 13,33%
Técnicos de Reabilitagdo - - - 35,71% 57,14% 7,14%
Apoio Social - - - - 100,00% -
Administrativos - - - 66,67% - 33,33%
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5.6.3. Regime de Emprego Protegido

Através da observagdo do préximo grafico, constatamos que, dos onze colaboradores que se encontram com
este vinculo, nenhum obteve a classificagdo final de “Insatisfatdrio”. A maioria alcangou uma apreciagao final de
“Bom” 45,45 % (5), destacando-se que apenas se atribuiu o “Satisfatério” a dois colaboradores (18,18 %). Um
dado francamente positivo, quando comparado com o ano transato, é o facto de terem sido avaliados quatro
(36,36 %) colaboradores deste grupo, com a classificagdo de “Muito Bom”.

Apesar de nao se ter registado nenhum colaborador com um desempenho Excelente, pode aferir-se que a
evolugdo profissional deste grupo é evidente e crescente, ao longo dos ultimos anos. Sendo que, em 2020 a
maioria das classificagdes atribuidas a estes colaboradores se concentrou no nivel “Satisfatorio” e, desde entdo,
se tem vindo a observar uma evolucdo positiva da performance profissional deste grupo. Em 2023, apenas 18,18

% dos profissionais obteve essa classificagdo.

23 - AD - Distribuigdo dos Colaboradores por Classificagdo (Regime de Emprego Protegido)

AD - Distribui¢do dos Colaboradores por
Excelente 0 Classificag6es Obtidas (Regime de Emprego
Protegido - REP)

Muito Bom [N 4

N.2 de Colaboradores REP

Bom I 5 2023-11
Satisfatério [N 2 Percentagem:
0,00 % - Mau

0,00 % - Insatisfatorio
18,18 % - Satisfatério
Mau 0 45,45 % - Bom
36,36 % - Muito Bom

0,00 % - Excelente

Insatisfatério  Q

5.6.4. Fluxo Comparativo (Anual) — Avaliagdo de Desempenho

No decurso deste subcapitulo, iniciar-se-d o estudo com a observagdo critica das classificagdes qualitativas
obtidas em 2023 e nos dois anos anteriores. Recorrendo & visualizacdo do grafico seguinte, pode afirmar-se que,
num computo geral, a tendéncia das classificagdes obtidas nos 3 anos em andlise se revelam homogéneas,

observando-se uma predominancia das classificagdes de “Bom” e “Muito Bom”.

24 - Av. Desempenho - Fluxo Comparativo (Anual)

58%
489
43% % 41%37%
28%
11%
0% 0% 0% 0% 1% 0% 7 4% °7 I I 4% " 6%
Mau Insatisfatorio Satisfatoério Bom Muito Bom Excelente

2021 w2022 m2023
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Dissecando os dados evidentes no grafico, constata-se que os valores referentes a classificagdo “Mau” e
“Insatisfatério” se revelam residuais nos 3 anos em estudo, dado que confirma a tendéncia de niveis muito
reduzidos de colaboradores avaliados negativamente. Alids, apenas em 2022 foi possivel registar avaliagGes de
desempenho (1) com este grau de classificacdo, sendo que em 2021 e 2023 nenhum colaborador viu a sua
performance considerada de forma negativa.

No que concerne ao numero de colaboradores avaliados com “Satisfatério”, observa-se um aumento neste
ultimo processo de avaliagdo, sendo que em 2022 houve (3) registos e em 2023 se assinalaram (7) desempenhos
neste nivel de classificagdo.

Em relagdo a classificagdo “Bom”, por seu turno, denota-se um aumento elevado gradual no decorrer dos anos,
o que pode ser explicado pela alteragdo realizada a grelha de classificagGes utilizada no ano de referéncia deste
relatdrio, que baliza mais o acesso aos niveis de classificagdo mais altos. A mesma explicacdo pode ser estendida
a classificagdo “Muito Bom”, que sofre um decréscimo desde 2021. Também no que concerne ao nimero de
colaboradores avaliados com “Excelente” se verificou uma descida, ainda que pouco significativa, relativamente
ao ano anterior. O que podera estar relacionada com o fator mudanga, ja referido.

Explicar, ainda, que o grau de classificagdo “Mau” foi inserido nas alteraces efetuadas ao Sistema de Avaliagdo
de Desempenho dos Colaboradores de 2023, pelo que, ndo devera ser considerado como tendéncia o valor nulo
de resultados obtidos neste nivel de classificagdo. Devera ser feita apenas a leitura centrada no facto de que, em

2023, nenhum colaborador viu o seu desempenho avaliado como “Mau”.

No seguimento do exposto, parece pertinente perceber a representatividade dos valores supra apresentados,

em fun¢do do nimero de colaboradores sujeitos ao processo de Avaliagdo do Desempenho, nos anos em analise.

Comegar por explicar que a variagdo percentual dos cinco niveis (6 em 2023) de classificagdo qualitativa
atribuidas aos colaboradores pode denotar-se mais ou menos expressiva em fungdo do nimero de colaboradores
que, naquele ano, foram avaliados. Tal como se referiu anteriormente, o CA da CERCIFAF é da convicgdo que as
tendéncias e variagdes apuradas ao nivel das classificagdes obtidas, poderdo estar diretamente relacionadas com
as alteragGes efetuadas ao Sistema de Avaliacdo de Desempenho dos Colaboradores da Instituicdo.

N&o obstante, referir que apesar de se registarem variagdes em todos os niveis classificativos, ressalvar que as
mesmas ndo se mostram estatisticamente significativas, pelo que, identicamente ao que se registou em 2021 e
em 2022, também no ano de 2023, as classificacGes mais frequentes sio as superiores, “Bom”, “Muito Bom” e

“Excelente”.

Esmiucando, agora, as conclusdes obtidas com a andlise, propriamente dita, dos resultados obtidos sobre a
matéria a ser examinada, pode concluir-se sucintamente que a grande maioria dos colaboradores evidencia uma
performance laboral de nivel elevado.

Ao debrugar a andlise em grupos especificos de colaboradores, é possivel aferir que, concretamente quanto a
avaliacdo dos Superiores Hierarquicos, contrariamente aos anos anteriores, nos quais este grupo centrava a sua

avaliagdo entre o “Muito Bom” e o “Excelente”, em 2023 ha registo de um desempenho avaliado com “Bom”.
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No que concerne a avaliagdo do desempenho dos colaboradores que exercem fungdes em Quadros Gerais da
Instituicdo, é importante salientar que, também neste grupo, os resultados foram maioritariamente positivos,
tendo as performances deste grupo sido consideradas Boas e Muito Boas, acrescentando, ainda (4) dos (5)

Excelentes atribuidos na generalidade dos colaboradores.

No que respeita a Avaliagdo do Desempenho Profissional dos onze colaboradores da CERCIFAF abrangidos pelo
Regime de Emprego Protegido, pode concluir-se que os seus resultados globais foram satisfatorios e favoraveis,
destacando-se, no entanto, que nenhum dos colaboradores obteve a classificagdao de “Excelente”. Nao obstante,
a maioria foi avaliada com um nivel de desempenho “Bom” e “Muito Bom”. De uma forma global, os dados
apurados, permitem inferir que é importante manter o trabalho que vem sendo efetuado e que visa incrementar
e/ou manter estes resultados. Pretende-se, portanto, dar continuidade a constante estimulagdo e fomentagdo
da evolucdo do desempenho laboral dos colaboradores, independentemente das contingéncias e idiossincrasias

associadas a sua diversidade funcional.
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6. Reporte - Objetivos em Sede de Plano - 2023

O quadro que se segue, faz o reporte do acompanhamento e execugao dos objetivos previstos em sede de Plano Estratégico da CERCIFAF, para o periodo temporal de 2020

a 2023, e respetiva transposicao para o Plano de Atividades e Orgamento de 2023.

4 - Grau de Execugdo dos Objetivos Planeados

Objetivos Estratégicos Objetivos Gerais Objetivos Especificos Indicadores de Avaliacdo da Execugdo Meta Ei;i::;o
- Pintura de diversos Espacos Interiores;
- Intervencgdo e Recuperagdo dos interiores ao
nivel de Carpintaria; - N.2 de Salas Recuperadas. 50 % 20%
L . - Intervencdo e Recuperagdo da Instalagdo
Modernizagdo e Melhor|as Elétrica, em determinadas zonas.
dos Espagos Interiores —
Edificio-Sede . . L . .
- Criar Projeto para a Modernizagdo do Ginasio. | - 1 Projeto Elaborado e Aprovado pelo CA. 100 % 5%
- Definir o Fi i iar Proj .
efinir o '”,‘,a qlfe se destina e criar Projeto 1 Projeto Elaborado e Aprovado pelo CA. 100 % 80 %
para a Requalificagdo da Sala 64.
. . ) publico | Finali
Ampliar a Rejsp.osta Social - Lancamento do Curso Pablico. Conc'urso ub.ICO' ancado e Finalizado, com o 100 % 100 %
1. Centro de Atividades e procedimento adjudicado.
Modernizar e adequar as ; Capacitagdo para a Inclusdo _Data de Inicio da Obra:
ibei - Inici Ampliaca a L
Infraestruturas e (CACII) D.2 Aurora Ribeiro nicio das obras de Ampliacgo/Construcao do o 4o atos de Medicao Executados (Periodicidade 60 % 14 %
Equipamentos Sociais. | e Castro (DARC) CACI. Mensal).
- Projet do do Lar de Apoi T .
r.OJAe a.r @ convers‘ao N o =ar eN POIO PAMA " _ conversdo finalizada da Resposta Social. 100 % 0%
Residéncia Autonomizagdo e Inclusdo (RAI).
- Clarificagdo do modo de funcionamento e
Desenvolvimento e financiamento do Servigo de Intervengdo : - N.2 Reunides Realizadas com o ISS; 100 % 0%
Consolidagdo da Precoce na Infancia (SIP) da CERCIFAF, junto do : - Acordo de Cooperagdo (reformulado). ’ ?
Sustentabilidade das Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS).
Respostas Sociais ; R o
- Aplicar a legislagdo aplicavel e efetuar a
do do Cent de R CR
conversgo do Centro de Recursos (CR) em - Conversdo finalizada da Resposta Social. 100 % 0%

Centro de Recursos para a Qualificagdo e
Emprego (CRQE).
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o - . i - . - ~ Graud
Objetivos Estratégicos Objetivos Gerais Objetivos Especificos Indicadores de Avaliacdo da Execugao Meta EXLaCl:g;O
- Ali P iedade da CERCIFAF, sit .
lenar a Fropriedade da stro-em Contrato de Venda da Propriedade. 100 % 100 %
2. Medelo.
Controlo .Prograymar e monitorizaros | _ Canalizar a Verba obtida da Venda
e Planeamento Investimentos (Propriedade sito em Medelo), para a
i i . ~ ! . - Relatdrio de Contas de 2023 e 2024. 100 % 100 %
Financeiro Ampliagdo/Construcdo do CACl (Rubrica - elatorio de Lontas de € ’ ?
Capitais Proéprios);
Redefinir a estrutura dos - Reajustamento dos Recursos Humanos as
servigos e necessidades de J. . - N.2 de admissdes de Colaboradores realizadas. 100 % 100 %
necessidades das Respostas Sociais;
Recursos Humanos
3.
Reorganizacdo dos - Redefinir o Organograma de Gestdo;
Servicos/Unidades Reoreanizacio dos - Reestruturar Procedimentos de Trabalho | - N.2 de Reunides efetuadas do Conselho Técnico;
& H (Calendarizagdo de Tarefas; Responsabilidades; ;| - Mapa de Calendarizacdo da Revisdo/Aplicagdo dos 100 % 100 %
Processos de Trabalho
Metas...); Documentos;
- Revisdo de Documentos.
- Revisdo do Sistema de Gestdo de Recursos
- Reorganizar Quadros e Carreiras Profissionais. | Humanos; 100 % 80 %
s - Revisdo do Manual de Fungbes e Competéncias.
. Capacitar o
Caplaqtar o . Desenvolvimento dos - Rever a Avaliacio de Desembenho - Revisdo do Sistema de Avaliagdo de Desempenho 100 % 100 %
Desenvolvimento dos Recursos Humanos ¢ P ) Profissional do Colaborador. ’ ?
Recursos Humanos
- Promover o Desenvolvimento Profissional e | - Taxa de Execu¢do do Plano de Formagdo e
o . 100 % 100 %
Capacitagdo dos Colaboradores. Desenvolvimento dos Colaboradores.
Capacitar e Qualificar a - Implementagdo das Recomendagbes e
6. p. . Sugestdes enunciadas em Relatdrio da Auditoria | - N.2 de Recomendagdes e Sugestdes implementadas. 100 % 100 %
~ Instituicdo
Inovagdo EQUASS.
e
ificaca - Solicit | to da Certificaga t , - . e
Certificagdo Rever Certificagdo DGERT olicrtaro alargamento aa -ertiicacdo a outras -\ o ye 4reas adicionadas 2 Certificagdo. 100 % 0%

areas de educagao e formagdo.
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o - . i - , — ~ Graud
Objetivos Estratégicos Objetivos Gerais Objetivos Especificos Indicadores de Avaliagdo da Execugao Meta ExLac:g;;o
- Promover o Trabalho Intercooperativo. - N.2 de Reunides realizadas com outras entidades. 100 % 60 %
7 - N.2 de Participagdes nas ReuniGes de Nucleo Local
N Aprofundar o Trabalho em de Insergdo (NLI) de Fafe;
Reforgar a Ligacdo a . o . .
. . Parceria - N.2 de Participagdes nas Reunides do Nucleo
Comunidade e Parceiros . . . .
- Reforgo da Participagdo nas Redes Sociais. Executivo da Rede Social de Fafe; 100 % 100 %
- N.2 de Participages nas Reunides no Consdrcio do
Projeto Ei! - Educagdo para a Inclusdo - E8G - Sol do
Ave.
Atualizar Pagina de - Estar presente na “Internet” com conteddo : - Publicar “On-Line” a Pagina Institucional da
- . 100 % 100 %
Internet Institucional atualizado e relevante. CERCIFAF.
- Estimular a Cocriagdo e Incentivar a Filantropia . .
8. Soci;I ! 3¢ v ! P - N.2 de Filantropos Angariados. 100 % 0%
Desenvolver estratégias :
de Comunicacgo e Criar Valor — Potenciagdo , , ) - N.2 de Investimentos Realizados ao abrigo do
Marketing Social da Notoriedade e Imagem - Potenciar o Investimento de Mecenato Social. Mecenato Social. 100 % 0%
da CERCIFAF Aorofurd — Modid g
- Aprofundar Estratégias e edidas de . . . .-
- Val | E
Investimento em “Naming”%2, “Fundraising”L, alor de Capital angariado ao abrigo das Estratégias 100 % 0%

etc...

de “Naming” e “Fundraising”.

Tendo por referéncia o quadro anterior “Grau de Execuc¢do dos Objetivos Planeados” é possivel constatar que alguns dos objetivos especificos enunciados ficaram aquém do

esperado, ou seja, ndo foram concretizados ou apenas foram executados parcialmente. Nesta medida, temos a reportar que dos 23 Objetivos Especificos elencados em sede

de Plano de Atividades para 2023, 10 foram executados na sua plenitude, 6 apresentam diferentes niveis de execucdo e 7 em que nao foi possivel dar inicio, pelos mais

diversos motivos.

2 Naming — E o ato de atribuir um nome de uma personalidade publica, privada ou empresa, etc..., a um projeto, instalagdo fisica ou outra, com o intuito de a0 mesmo tempo que é promovido esse nome, 0 mesmo
financia a concretizagdo da ideia ou espago a implementar.
13 Fyundraising — E uma metodologia que busca criar processos, para que seja possivel a captagdo de fundos/recursos para o desenvolvimento e financiamento de um projeto.
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Neste seguimento, passamos a analisar os objetivos cuja a execug¢do/concretizagdo ndo foi a pretendida, sendo

que os restantes, foram executados de acordo com o planeamento efetuado.

Objetivo Estratégico “1. Modernizar e adequar as Infraestruturas e Equipamentos Sociais”:

“Modernizagdo e Melhorias dos Espacos Interiores — Edificio-Sede” este objetivo geral foi deveras
comprometido, devido ao atraso na finalizacdo da empreitada de “Requalificagdo do Edificio-Sede da
CERCIFAF”, o que por sua vez acabou por afetar a prossecucdo dos objetivos especificos que se
encontravam associados a efetiva e célere execugdo deste objetivo estratégico, nomeadamente, a
modernizagdo e melhorias dos espagos interiores. O cumprimento deste objetivo foi integrado no Plano
de Atividades e Contas da Instituicdo para 2024;

“Ampliar a Resposta Social Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI Il) D.2 Aurora
Ribeiro e Castro (DARC)” relativamente a este objetivo, temos a reportar que o mesmo esta a decorrer
dentro da normalidade, sendo de registar um ligeiro atraso no inicio das obras, responsabilidade da
empresa adjudicatdria, o que implicard que a sua execugao so estara cumprida em finais de 2024, assim
o desejamos;

“Desenvolvimento e Consolidagdo da Sustentabilidade das Respostas Sociais”, quanto a este objetivo,
reportar que por fatores externos e alheios a Institui¢do sobre os quais ndo tinha qualquer controle, ndo
foi possivel avangar sobre nenhum dos objetivos especificos planeados, transitando os mesmos para o

Plano de Atividades e Contas de 2024.

Objetivo Estratégico “5. Capacitar o Desenvolvimento dos Recursos Humanos”:

Sobre o objetivo geral “Capacitar o Desenvolvimento dos Recursos Humanos”, referir que foi cumprido
na sua quase totalidade, no entanto, no que se refere ao objetivo especifico “Reorganizar Quadros e
Carreiras Profissionais”, ainda ndo foi possivel concluir, na medida em que o CA da CERCIFAF, em
parceria com a FENACERCI e demais entidades associadas a este grupo de trabalho, estdo ainda, a
estudar a possibilidade da elaboragdo e aplicagdo de um Contrato Coletivo de Trabalho que permita um
verdadeiro reconhecimento dos profissionais que trabalham na nossa instituicdo, e no sector social, ao

nivel da gestdo de carreiras e respetiva retribuicdo.

Objetivo Estratégico “6. Inovacgdo e Certificagdao”:

Quanto ao objetivo “Rever Certificagdo DGERT”, foi transitado para o ano de 2024, fruto do atraso da
abertura de nova candidatura ao Programa PESSOAS 2030, fator ndo controlavel e alheio a
responsabilidade da Instituicdo. O Centro de Formagdo e Emprego da CERCIFAF, irda promover um
levantamento ao nivel das necessidades de mercado, no sentido de aferir quais os cursos (novos) de
formacdo a propor e a incluir na nova candidatura, e por sua vez avaliar a necessidade de alargamento

ou nao, da Certificagdo a outras areas de educagao e formagao, junto da DGERT.
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Objetivo Estratégico “7. Reforgar a Ligagdo a Comunidade e Parceiros”:

Realgar que ao nivel do objetivo especifico “Promover o Trabalho Intercooperativo”, foram
desenvolvidos alguns contactos e estabelecidas algumas parcerias no sentido de promover este item,
no entanto, o CA entende que este trabalho tem de ser aprofundado para que seja mais proficuo para
todas as partes envolvidas, pelo que, este objetivo foi reformulado e integrou um dos objetivos

estratégicos para 2024.

Objetivo Estratégico “8. Desenvolver Estratégias de Comunicagdo e Marketing Social”:

“Criar Valor — Potenciacdo da Notoriedade e Imagem da CERCIFAF”, no que a este objetivo geral diz
respeito, o CA entende que este carece de alguma clarificagdo no sentido de tornar a sua
operacionalizagdo exequivel, pelo que ird efetuar as diligéncias necessarias, para que o grau de
execucdo verificado em 2023, ndo se repita. Neste, sentido o objetivo foi reprogramado para 2024,
tendo por base uma ideia mais concisa e exequivel, do que se pretende atingir em termos institucionais

com este objetivo.

Em suma e no que a taxa de execugdo do Plano de Atividades de 2023, temos a reportar o valor de 66,26 %,

importa referir que para o calculo desta taxa ndao foram considerados 4 objetivos especificos, em que nao foi

possivel dar inicio.

Estes objetivos estdo sujeitos a fatores externos, que ndo estdo sob o controle exclusivo da CERCIFAF e que por

sua vez envolvem as entidades tutelares, o que dificulta o seu desenvolvimento e execugao.
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7. Projetos, Iniciativas, Atividades e Eventos — Destaques 2023

O presente capitulo pretende dar realce as mais significativas atividades que marcaram o ano em escrutinio,

promovidas pela CERCIFAF, ou em que esta participou.

7.1. ...Promoveu.

1. CERCIFAF || XXI Marcha da Liberdade (25 de abril) - Apds 49
anos da revolugdo dos cravos, reafirmamos a democracia, a
justica social e a liberdade como valores essenciais a vida em
comunidade e no respeito pela diferenga. Como tal, alguns
clientes e colaboradores da CERCIFAF, participaram na XXI
Marcha da Liberdade que decorreu no novo tracado da PROFAF
“Rota do Milénio”. Esta atividade foi promovida pela Sec¢do de
Pedestrianismo dos Restauradores da Granja juntamente com a
Junta de Freguesia de Cepdes e Fareja, com o apoio de vdrias
entidades e da CERCIFAF (Projeto Rede Agora — Fafe — Espaco de
Desporto para Todos).

Foi visivel o entusiasmo de todos os participantes bem como as
relagGes interpessoais que se estabelecem e se mantém de umas
Marchas/Caminhadas para as outras. Isto sim é inclusdo e

integragao.

Terminados 9,5 Km num percurso circular e

de dificuldade média, com varias
animagdes ao longo do percurso, como por
exemplo a demonstragdo do tradicional
“Jogo do Pau”, a organizagdo proporcionou
um convivio gastronémico para repor

energias.

Por fim, e de forma entusiasta de cerca de 200 pessoas, tivemos muito orgulho em cantar em unissono os

Parabéns ao Lar Residencial da

CERCIFAF. Comemorar permite-nos
refletir e avaliar como iniciamos e o que
conquistamos ao longo dos anos. E a
observar o passado que conseguimos
mudar o futuro por meio de agdes mais
inovadoras, profissionais e sobretudo

mais humanizadas.

Viva a Liberdade, Viva o 25 de Abril!!!
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2. CERCIFAF || 6.2 Marcha Noturna Pirilampo Magico -
A CERCIFAF realizou no dia 26 de maio de 2023, a 6.2
Marcha Noturna Pirilampo Magico nas ruas da Cidade de
Fafe, e foi um sucesso absoluto! Com a participagdo de
cerca de 1000 pessoas, esta iniciativa teve como
objetivos principais mobilizar e sensibilizar a comunidade
para o trabalho desenvolvido pela CERCIFAF e a

promogao da causa Pirilampo Magico.

Queremos expressar a nossa profunda gratiddo a todas as empresas e pessoas individuais que apoiaram e
colaboraram na logistica, organizagao, seguranga e animag¢do da Marcha Noturna, e que em muito contribuiram

para que esta fosse, sem duvida, uma das melhores até ao momento.

O nosso Muito Obrigado por fazerem
parte deste momento magico! Esperamos
continuar a contar com o seu apoio para
criar memorias e consolidar este evento

solidario, como uma referéncia em Fafe.

Um bem hajam a todos... e até para o ano!
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3. CERCIFAF || Xlll Encontro de Empresarios - “Boas Praticas de

Empregabilidade e Inclusao” - 35 Anos de Formagao Profissional e

Emprego - No dia 25 de outubro de 2023, a CERCIFAF promoveu, na

sua sede, o Xlll Encontro de Empresdrios, evento integrado nas

comemoragoes do 45.2 aniversario.

Esta iniciativa visa celebrar o sucesso da Formagdo e Emprego das

Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, bem como distinguir as

Empresas e Empresdrios que tém demonstrado "Boas Praticas de

Inclusdo e Empregabilidade".

De entre as inuUmeras personalidades e entidades, locais, regionais e

nacionais, presentes, destacamos a do Ex.mo Sr. Secretdrio de

Estado do Trabalho o Dr. Miguel Fontes, que presidiu a cerimodnia,

na qual o Conselho de Administracdo da CERCIFAF, agradece a

disponibilidade e simpatia com que nos presenteou, aproveitando para na sua pessoa agradecer a presenca de
todos os ex-formandos, empresarios/empresas e entidades, que sdo os atores principais e alma desta Distin¢do

e Homenagem, que a CERCIFAF pretende reconhecer e enaltecer o seu tao Nobre Trabalho.

N&do podiamos finalizar, sem agradecer a todos os colaboradores da
CERCIFAF, pelo seu empenho e dedicagdo didrios, sem os quais, o

sucesso referido ndo seria possivel.

O Nosso Muito Obrigado por nos brindarem com a vossa presencga, e

por terem tornado a Nossa "CASA" a vossa "NOBRE CA(U)SA".
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7.2. ...Participou.
1. Projeto Europeu COMCADES Il - "COMpeténcias Especificas dos Quadros Dirigentes e Executivos das
Organizagbes da Economia Social" - O projeto

COMCADES Il é um Projeto Piloto Europeu,
cofinanciado pelo programa ERASMUS+ da Unido
Europeia, que reune Organizagées de Portugal,
Bélgica, Espanha, Francga, Itdlia e Luxemburgo. O
projeto  consistiu  na

criagdo  de um

programa/curso de formagdo inovador, de

dimensdo europeia, destinado a promover a

participacdo ativa e a qualificar/dotar os quadros dirigentes da economia social, de conhecimento transversal,

salvaguardando as especificidades de cada organizagao e Pais.

A CERCIFAF foi uma das entidades selecionadas para
representar Portugal e integrar este Projeto Piloto, a
par da CERCIESPINHO, CERCIZIMBRA e CERCILISBOA.

O desenvolvimento do projeto em campo, foi
estruturado em 4 modulos, cada um com a duragdo de
30h e desenvolvido num pais diferente, comegou em
maio de 2022 e contou com a participagao de 16

organizagGes a nivel europeu, culminando com a

conferéncia final "Que desafios de formagdo para os gestores da Economia Social e Solidaria na Europa? - Li¢cGes

e perspetivas do projeto europeu COMCADES II".

As acdes de formagdo desenvolveram-se em Bolonha —
Itdlia (Maio de 2022), Montpellier — Franga (Junho de
2022), Guarda — Portugal (Outubro de 2022) e Manresa
— Espanha (Janeiro de 2023), culminando com a
Conferéncial Final que teve lugar em Walferdange —

Luxemburgo (Junho de 2023).

A CERCIFAF com a sua participagdo neste projeto,
pretende continuar a capacitar os seus dirigentes para
qgue continue a ser uma entidade de referéncia com
expressdao nacional e internacional, pelo trabalho que
desenvolve em prol das pessoas com deficiéncia e

incapacidade.
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2. Campeonatos de Portugal de Pista Coberta — ANDDI - O Altice Férum Braga, foi palco dos campeonatos
nacionais de pista coberta, que ocorreram a 15 de janeiro de 2023, onde o Clube Desportivo da CERCIFAF fez-se
representar por 7 atletas, 4 do escaldo de sindrome de down e 3 do escaldo de desenvolvimento.

No total foram 11 medalhas distribuidas por 5 atletas, sendo de salientar os titulos nacionais de Luis Gongalves
nos 60 e 200 metros e do Jodo Machado no langamento

do peso e salto em comprimento.

Para além destes dois atletas, Jennifer Nogueira

sagrou-se vice-camped nacional dos 60 e 1500 metros,

subindo também ao pédio na prova dos 200 metros.

Nota ainda para medalha de prata de Guilherme Simao

no salto em  comprimento (escaldo de

desenvolvimento) e do bronze para Bruno Santos no

langamento do peso.

A preparagdo seguira tendo em vista o Campeonato Nacional ANDDI Portugal, inseridos nos 42s Jogos ANDDI

PORTUGAL - Paredes 2023 e o VIl Campeonato da Europa SUDS, que tera lugar em Padua, Italia.

3. VIl Campeonato da Europa SUDS - Padua - Italia - A cidade
de Padua, Itdlia, foi palco do VII Campeonato da Europa para
atletas com Sindrome de Down. O Clube CERCIFAF fez-se
representar por dois atletas — Luis Gongalves em Atletismo e
Futsal e Jennifer Nogueira em Atletismo. Foram quatro dias
de provas entre os dias 4 e 10 de setembro, que culminaram

com a conquista de 7 medalhas por parte dos dois atletas.

Luis Gongalves (5 Medalhas)

- 1 de Prata - Atletismo - Prova dos 200m;

- 1 de Prata - Futsal - (Final perante a Turquia-Portugal (2x1));

- 2 de Prata - Atletismo - Prova de Estafeta dos 4x100m e dos 4x400m;

- 1 de Bronze - Atletismo - Prova dos 100m.

Jennifer Nogueira (2 Medalhas)

-1 de Ouro - Atletismo - Prova de Estafeta dos 4x400m;

- 1 de Prata - Atletismo - Prova de Estafeta dos 4x100m.

Nas provas dos 800 e 1500m ficou a porta das medalhas com um

honroso quarto lugar.
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Destaque final para o 6.2 Titulo de Campedo da
Europa por equipas por parte de Portugal, a
frente da Turquia e do pais anfitrido, a Italia.

Para os atletas da CERCIFAF, segue-se a
preparagdo para os Trisome Games —de 19 a 26

de margo de 2024 em Antalia, Turquia.

Muito Orgulho no Luis e a Jennifer... e Parabéns a comitiva Portuguesa, que alcangou 84 Medalhas!!!

4. Congresso Internacional da Inclusdo Socioprofissional (FORMEM) - Decorreu nos dias 22 e 23 de novembro
de 2023 o Congresso Internacional da Inclusdo Socioprofissional, no CAE - Centro de Artes e Espetaculos da
Figueira da foz, promovido pela Federagdo Portuguesa da Formagdo

Profissional e Emprego de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade

(FORMEM).

O evento contou com a participagdo de especialistas internacionais na

area dainclusdo, tendo constituido um espago de partilha e de reflexao

sobre as praticas existentes no ambito da inclusdo socioprofissional de

pessoas com deficiéncia e incapacidade.

A CERCIFAF esteve representada pelo Dr. Luis Roque, que participou

como orador num dos painéis, subordinado ao tema “A Génese da

Formacdo Profissional de Pessoas com Deficiéncia em Portugal”.

Esta foi mais uma oportunidade para recolher alguns contributos para

a acdo da CERCIFAF ao nivel da empregabilidade de pessoas com

deficiéncia e incapacidade.

5. Projeto "Net a Medida" - Ceriménia de Encerramento - Estamos entusiasmados em partilhar o sucesso do
Projeto "Net a Medida", uma parceria notavel entre a Federagdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade
Social (FENACERCI) e a CERCIMARANTE, que teve
como mote a promogao da inclusdo no mundo digital
das pessoas com deficiéncia intelectual, através da
abordagem a temas como a utilizacdo da internet e
das redes sociais, bem como, da analise dos riscos que
estdo inerentes a sua utilizagdo, promovendo assim
um usufruto de forma segura e consciente das
potencialidades que as novas tecnologias e estas

plataformas nos disponibilizam.
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O projeto contou com a participagdo de 4 clientes dos Centros de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI)
e 1 técnico da CERCIFAF, que se juntaram aos restantes participantes oriundos das entidades: CERCIMARANTE;
CERCIBRAGA; CERCIFEL; CERCIGUI; e ACIP - Ave Cooperativa Intervengdo Psicossocial.

No decorrer da Cerimodnia, sita no Auditério do Instituto Empresarial do Tamega - IET — Amarante, a 15 de
dezembro de 2023, coube a CERCIFAF apresentar uma Palestra subordinada ao tema "O que s3o as Redes
Socias?", acreditamos ter contribuido para o sucesso do Projeto, onde a partilha de conhecimento e de
experiéncias foi o elemento chave.

Queremos expressar nosso profundo agradecimento por fazer parte deste projeto enriquecedor.

Esperamos poder voltar a colaborar em projetos futuros.
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8. Numero de Clientes Abrangidos pela CERCIFAF

5 - Nimero de Clientes Abrangidos pelos Servigos/Unidades da CERCIFAF

N.2 de Clientes Apoiados/ Ano

Desvio (%)

Identificacdo do Servigo/Unidade Tendéncia Obs.
2021 2022 2023 (Ano N -1)
Servigo de Intervengio Precoce/Equipa Local Intervengio 5
N.2 de Criangas Apoiadas 272 284 256 4 -9,86 %
Centro de Educagdo e Reabilitagao
Alunos Apoiados | 3 3 2 ! -33,33%
Servigo de Apoio a Educagdo Inclusiva
Alunos Apoiados 6 8 9 i +12,50%
Centro de Recursos para a Inclusao
Alunos Apoiados 224 229 224 4 -2,18%
Centro Formagao e Emprego
Candidatura POISE—4215—FSE0Q00065 - N.2 Formandos - Formagao Inicial - 27 56 1T +118,52 %
Candidatura POISE—4229-FSE000213 - N2 Formandos - Formagao Inicial 14 - - = -
Candidatura POISE-4229—-FSE000289 — N.2 Formandos - Formagao Inicial 34 34 - 4 -
Candidatura POISE-4229—-FSE000289 — N.2 Formandos - Formagdo Continua 9 10 - 4 -
Centro de Recursos
Informagédo, Avaliagdo, Orientagdo para a Qualificagdo e Emprego (IAOQE) 44 83 66 J -20,48 %
Apoio a Colocagdo (AC) 24 30 17 4 -43,33 %
Apoio P6s-Colocagdo (APC) 29 34 48 1 +41,18 %
Regime de Emprego Protegido
N.2 de Colaboradores ao abrigo do Programa 10 10 11 i +10,00 %
Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusao
CACI | — Sede — Fafe 50 50 50 = -
CACI Il - DARC - Fornelos 30 30 30 = -
Estruturas Residenciais
Lar Residencial 20 20 20 = -
Lar de Apoio 8 9 9 = -
Servico de Apoio a Vida Independente - 15 15 = -
Totais 777 876 813 4

Nota: Os dados apresentados no Quadro Sintese anterior, reportam a data de 31 de dezembro de 2023.
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9. Desempenho dos Servicos/Unidades da CERCIFAF

Neste capitulo, sera realizada uma abordagem sintese a cada Servico/Unidade da CERCIFAF, tendo em conta o planeado vs executado, ndo obstante, realgamos que a leitura

deste capitulo, ndo dispensa da leitura dos respetivos relatérios produzidos pelas suas equipas técnicas.

Assim e de acordo com o estabelecido, passamos a explicitar uma fotografia institucional do ocorrido e registado no ano de 2023, no que concerne aos diferentes

Servigos/Unidades que a CERCIFAF disponibiliza aos seus Clientes. Salientamos que a apresentacdo dos dados difere de Servigo/Unidade para Servigo/Unidade, devido a sua

tipologia.

9.1. Servigo de Intervencgdo Precoce (SIP)/Equipa Local de Intervengdo 5 (ELI5)

Entidade Financiadora: Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS).

6 - Relatério Sintese SIP/ELI5 — Ano 2023

Entidade Responsavel Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia (SNIPI)

Ministério do Trabalho, Solidariedade e

Entidades Envolvidas Seguranca Social (MTSSS)

Ministério da Educagdo (ME)

Ministério da Saude (MS)

CERCIFAF - SIP _ i

N.2 de Criangas Protocoladas

60-80 - -
com o ISS-CDSSBraga/SNIPI:
(1) Psicdloga
N.2 de Profissionais (1) Psicomotricista (5) Educadores (1) Médico - 3 horas
Envolvidos (2) Terapeuta da Fala (3) Enfermeiros - 20 horas no total
(1) - Terapeuta Ocupacional

Concelhos de Abrangéncia Fafe, Cabeceiras de Basto, Celorico de Basto

14 Profissional a aguardar substituigdo.
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Dados de 2023 (Comparativo Ano N -2)

Ano N.2 de Criangas Origem da Sinalizagao
Sinalizadas (Total) Saude Seg. Social Educagio CPCJ Tribunal Familia Outras
2023 102 17 2 72 2 9 0
2022 122 19 2 75 3 23 0
2021 125 24 0 71 0 19 11
Concelho de Origem
Acompanhadas Fafe Cabeceiras de Basto Celorico de Basto . P P
educativa na area de
abrangéncia da ELI5.
2023 256 166 54 36 0
2022 284 176 69 39 0
2021 272 155 69 41 7

Lista de Espera
2023 2022 2021
N.2 de Criangas | 66 32 26

Em analise aos resultados apresentados, podemos constatar uma diminuigdo no niumero de sinalizagdes (102), comparativamente aos anos pds pandémicos de 2021 e 2022.
Sendo este numero idéntico aos de 2018 e 2019, podemos inferir que o nimero de criangas com perturbacdo do desenvolvimento esta a estabilizar para os valores pré
pandemia. Por sua vez, o nimero de criangcas acompanhadas também diminuiu em 2023. Tal deve-se a reducdo do nimero de gestdes de caso atribuidas a cada elemento da
equipa SIP. Esta decisdo foi tomada para que o servico possa garantir melhores condicées de funcionamento da equipa, do desempenho profissional dos técnicos e
consequente melhoria dos servigos prestados. Ainda assim, a equipa do SIP assumiu entre si 91 gestdes de caso, 11 criangas acima do limite maximo do acordo de cooperagao.

Pode-se também observar um aumento significativo no nimero de criancas em lista de espera (66 em 2023 por oposi¢cdo as 32 criancas em 2022).

48/103



Relatdrio de Atividades e Contas - 2023

Em suma, a situagdo da lista de espera é muito preocupante e ndo se avizinham solu¢des imediatas se ndo houver um alargamento do acordo de financiamento que permita
a contratagao de mais profissionais. Em 2023, 92% das criangas acompanhadas apresentavam atraso confirmado em, pelo menos, uma area do desenvolvimento, situagdes
que requerem medidas de apoio integrado de natureza reabilitativa (tal como previsto na alinea a) do artigo 3.2 do DL n.2 281/2009). As orientacBes que a ELI5 recebe da
equipa do Nucleo de Supervisdo Técnica do SNIPI no sentido de garantir um acompanhamento assente apenas em consultoria serve apenas para 8% da populagdo que

acompanhamos, ou seja as criangas em risco grave de atraso.
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9.2. Centro de Educagao e Reabilitacdo (CER)

Entidade Financiadora: Ministério de Educagdo (ME).

Objetivos do Contrato de Cooperagao: Assegurar a escolarizagdo dos alunos com necessidades educativas especificas, inscritos nos estabelecimentos das associagdes e
cooperativas de ensino especial, encaminhados nos termos da Portaria n.2 1102/97, de 3 de novembro, e que, em 15 de setembro do ano letivo em curso, tivessem idades

compreendidas entre os 6 e 0s 18 anos, nos termos previstos no Decreto-Lei n® 176/2012, com as alterag¢des introduzidas pelo Decreto-Lei n? 55/2018, de 6 de julho.

7 - Relatério Sintese CER — Ano 2023

1 Professora

Profissionais Destacados s
1 Auxiliar

N.2 de Clientes

N.2 de Clientes

N.2 de Clientes

I o . o
Id::té:;::zo Abrangidos por Apoiados a data de a2 c:::z:tae:as b5 zﬁ:nnt::das Apoiados a data de : Taxa de Execucdao Obs.
Acordo ¢/ME 01-01-2023 31-12-2023
Centro de Educagdo e Reabilitagdo 3 3 1 0 5 100%

(CER)

Nota: Os dados inscritos no quadro anterior, abrangem dois anos letivos, 2022-2023 e 2023-2024, fruto do presente relatdrio reportar dados por ano civil e ndo letivo.

Lista de Espera: 0° Clientes

O CER da CERCIFAF tem por missdo apoiar alunos com necessidades educativas especificas, em idade escolar obrigatdria, tendo por génese a solicitagdo e encaminhamento
por parte do ME, com aceitagdo das respetivas Familias.
Até junho de 2023 frequentaram o Centro, 3 alunos, a partir de setembro, devido a saida de 1 dos alunos, por motivo de ter atingido a maioridade, ficaram a frequentar o

servi¢o educacional, 2 alunos, nos anos de 102 e 112, com 17 e 18 anos.

15 N3o existe lista de espera, os alunos a abranger, sdo antecipadamente comunicados e articulados, entre o Ministério da Educagdo, os Agrupamentos de Escola e a CERCIFAF.
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A todos os alunos sdo aplicadas as medidas universais, seletivas e adicionais, de acordo com o Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho, que estabelece os principios e as normas
que garantem a inclusdo, enquanto processo que visa responder a diversidade das necessidades e potencialidades de todos e de cada um dos alunos, através do aumento da

participacdo nos processos de aprendizagem e na vida da comunidade educativa.

Por fim e tendo como referéncia o Plano de Atividades do CER da CERCIFAF, das atividades desenvolvidas durante o ano em analise, temos a reportar que estas foram definidas
e enquadradas em quatro grandes grupos: as dreas curriculares, as areas ndo curriculares (com atividades complementares e de Inclusdo Institucional e Social) e as atividades
de apoio ao desenvolvimento. Em algumas das atividades planeadas, e porque a equipa técnica entendeu que seria mais proveitoso em termos de aquisicdo de conhecimentos
e competéncias por parte dos alunos, foram também envolvidos clientes do CACI, de forma a aumentar a interagdo e as dinamicas de trabalho com os diversos elementos

dos grupos constituidos.

No que respeita a execugdo das atividades previstas em sede de Plano e que se encontram reportados no Relatério do Servigo/Unidade, temos a informar uma taxa de 100%.
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9.3. Servigo de Apoio a Educagao Inclusiva

Entidade Financiadora: Municipio de Fafe.

Objetivos do Protocolo de Cooperagao: Assegurar apoio a alunos que frequentam a Escola Publica, que estdo condicionados ao nivel de saude, nas fun¢des de mobilidade,
nos dominios sensério-motor, cognitivo ou psicoldgico, os quais, por forga das limitagdes de capacidade e restrigdes de participacdo, carecem de apoios constantes em tarefas

diarias especificas.

8 - Relatdrio Sintese do Servigo de Apoio a Educagdo Inclusiva — Ano 2023

L N.2 Total de Alunos Apoiados/Ano N.2 Total de Alunos por Tipo de Apoio
Identificagao do s R
Escola Contexto Contexto Institucional Contexto Institucional
Agrupamento 2021 2022 2023 ‘. ~ .
Escolar (Prolongamento Horario) (Interrupgao Letiva)
Escola Secundaria de Fafe 6 7 7 7 6 6
Agrup. de Escolas de Fafe
erup ¢ @ Escola Basica Ardes Santa Cristina 0 1 1 0 0 1
Agrup. de Escolas Montelongo : Escola Basica Padre Joaquim Flores 0 0 1 1 0 0
Totais 6 8 9

Nota: Os dados inscritos no quadro anterior, abrangem dois anos letivos, 2022-2023 e 2023-2024, fruto do presente relatdrio reportar dados por ano civil e ndo letivo.

Lista de Espera: 0% Clientes

Em contexto escolar as Ajudantes de A¢do Educativo asseguram os apoios necessarios aos alunos de forma a reforgar a melhoria das suas condi¢Ges de acesso, inclusdo e
bem-estar, colaborando com a escola na promogdo do sucesso educativo. Por forma a possibilitar a conciliagdo entre a vida profissional e pessoal das familias, o protocolo
prevé a integracdo dos alunos na Instituicdo em Prolongamento do Horario Escolar e nas Interrupgdes Letivas. Assim, nestes momentos a instituicdo, apds avaliagdo cuidada
de cada aluno planeia um conjunto de atividades enriquecedoras do ponto de vista social, cultural, ocupacional e ludico, tentando, sempre que possivel a inclusdo de cada
aluno nas dinamicas de funcionamento dos servigos onde se encontram integrados (Centros de Atividades e Capacitagdo para Inclusdo — CACI). Estas atividades desenvolvem-

se na sua maioria em contexto institucional, havendo, no entanto, algumas que ocorrem na comunidade promovidas pela instituicdo ou por outras entidades externas.

16 N3o existe lista de espera, os alunos a abranger, sdo antecipadamente comunicados e articulados, entre o Municipio de Fafe, os Agrupamentos de Escola e a CERCIFAF.
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9.4. Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI)

Entidade Financiadora: Ministério de Educagdo (ME).

Objetivos do Contrato de Cooperag¢ao: Promogao de atividades de apoio terapéutico a alunos com necessidades educativas especificas, em escolas de ensino regular, segundo

o previsto na alinea b) do n.2 1.2 da Portaria n.2 1102/97, de 3 de novembro, na alinea d) do n.2 3 do art.2 11.2, e no art.2 18.2 do Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho.

9 - Relatdrio Sintese CRI — Ano 2023

N.2 Total de N.2 Total de N.2 Total de N.2 Total de Valéncia de Apoio
Identificacdo do Alunos Alunos Alunos Alunos por Tipo | N.2 Total
Concelho R . . de Apoi ; PIT
Agrupamento Apoiados Apoiados Apoiados € Apoio de Apoios TF TO | PSIC | FISIO
2021 2022 2023 Terapias | PIT Comunidade : CERCIFAF

Agrup. de Escolas de Fafe 45 46 39 13 26 47 9 5 6 1 14 12

Agrup. de Escolas Prof.
Fafe Carlos Teixeira 29 30 29 27 2 37 18 13 0 4 2 0

Agrup. de Escolas de 55 56 53 48 5 93 42 23 19 4 5 0

Montelongo
Cabeceiras Agrup. de Escolas de
de Basto Cabeceiras de Basto >2 >2 >2 37 15 66 34 12 0 > 15 0
Celorico de Agrur?. de Escolas de 18 18 16 12 4 21 9 7 0 1 4 0
Basto Celorico de Basto
Mondim de Agrup: de Escolas de 4 6 9 5 4 10 3 0 0 3 3 1
Basto Mondim de Basto
VI.EII’a do Agl’l:IF). de Escolas Vieira de 21 21 % 2 4 30 16 7 0 3 3 1
Minho Araujo

Totais 224 229 224 164 60 304 131 67 25 21 46 14

Legenda: PIT — Plano Individual de Transi¢do; TF — Terapia da Fala; TO — Terapia Ocupacional; PSIC — Psicologia e FISIO — Fisioterapia.

Os dados inscritos no quadro anterior, compreendem os anos letivos de 2022-2023 e 2023-2024, a data de 31-12-2023, em virtude do presente relatério, reportar dados por

ano civil e ndo letivo. Os apoios registados resultam do Contrato de Cooperagao efetuado entre o Ministério da Educagdo e a CERCIFAF.
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Face ao Plano delineado para 2023, as atividades desenvolvidas pelo CRI, centram-se essencialmente no protocolo estabelecido com os agrupamentos de escola e respetivas
acOes que tém como principios estruturantes: trabalho colaborativo, servi¢o de proximidade, servigo de retaguarda e intervengdo nas pessoas e nos contextos (avaliagdo e
intervencgdo individual; e funcionamento do servico), é nesta base que, temos a reportar 100 % de taxa de execugao.

Em 2023 observou-se uma reducgdo de 5 alunos apoiados pelo CRI em comparagdo com o ano transato (2022), igualando o mesmo numero de alunos apoiados no ano de
2021. No mesmo seguimento houve também uma redugao do nimero total de apoios realizados, que passou de 317 para 304. O nimero de alunos em apoio PIT manteve-
se préximo do ano transato — passou de 59 para 60 alunos —, totalizando assim um total de 304 apoios (Terapias e PIT).

No ano em analise pode verificar-se que é na Terapia da Fala que se observa uma maior carga de apoios, com cerca de 54% dos apoios terapéuticos e, aproximadamente,
43% dos apoios considerando a totalidade de servigos prestados (PIT + Terapias). Em Mondim de Basto as necessidades de apoio expressas tiveram um ligeiro aumento —
passaram de 6 para 10 apoios —, tendo contribuido, essencialmente, o inicio de acompanhamento de alunos na valéncia de Terapia da Fala e no ambito de PIT na CERCIFAF.
A Fisioterapia é o servigo com menor procura (6,91 % da totalidade de apoios) apesar de ser solicitada por todos os agrupamentos. Com percentagem préxima encontra-se a
procura de Psicologia (8,22 % da totalidade de apoios) em dois agrupamentos — Agrupamento de Escolas de Fafe e Agrupamento de Escolas Montelongo (cf. grafico seguinte).
No que respeita aos PIT é importante referir que cerca de 77% estdo integrados na comunidade da sua area de residéncia, o que denota uma boa adesdo das comunidades
locais para a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

De seguida passamos a apresentar um grafico onde é possivel verificar a distribuicdo dos alunos por tipo de apoio consoante o agrupamento a que pertencem, o que nos da

uma panoramica geral do funcionamento do Servico/Unidade.

25 - Distribui¢do dos Alunos por Tipo de Apoio/Agrupamento

42
34
18 19
9 13 12 15 9 5 16 .
5 6 5 5

B 1 Io42 4 oI poo1® 30034 Io-""4
— - mm I | — - - -
Agrup. de Escolas de Agrup. de Escolas Prof. Agrup. de Escolasde  Agrup. de Escolasde  Agrup. de Escolas de  Agrup. de Escolas de Agrup. de Escolas
Fafe Carlos Teixeira Montelongo Cabeceiras de Basto Celorico de Basto Mondim de Basto Vieira de Araujo

BTF mTO mPSIC WmFISIO mPIT
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9.5. Centro de Formagao e Emprego (CFE)

Entidade Financiadora: Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE).

De seguida apresentamos os respetivos quadros resumo, fruto das candidaturas em desenvolvimento no ano de 2023.

10 - Relatdrio Sintese CFE — Candidatura POISE—4215—-FSE000065 — FI — Ano 2023

Identificacdo da Candidatura Tipologia 3.01 - Operagdo - POISE-4215—-FSE000065
Dados Globais da Candidatura
Datas da Candidatura Inicio 27-06-2022 Fim 13-06-2025
o e P s e Condlidators icia e Continua e
N de Formandos o Desiotentos i . Continua e
N2 do Formandos/as Aorovados i - Continua e
N2 de Formandos/as Reorovados i : Continua e
N e Formandos/as Abrangidos 2023 i e Continua e
N e g FormandosT2s & Trancitar 2024 i i Continua e
Dados da Candidatura no Ano de 2023
Cursos do: Iforma;éo Referencial Tipo de Percurso R Desistiram Reprovaram Aprovados Obs.
(Inicial) Formandos/as
Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade 762190 _RFA B 7 1 - -
Empregado/a de Andares 811180_RFA B 6 - - -
Operador/a de Acabamentos de Madeira e Mobiliario 543125 _RFA B 8 2 - -
Serralheiro/a Civil 521049_RFA B 6 1 - -
Operador/a de Jardinagem 622 C 7 0 - -
Operador/a de Servigos de Manutengdo e Reparagdo 543 C 7 1 - -
Operador/a de Servigos de Manuteng&o e Reparagdo 542 C 8 1 - -
Servigos Pessoais e Domésticos 814 C 7 2 - -
Totais 56 8 - -

Legenda: Tipo de Percurso B - Percursos de Dupla Certificagdo — Adaptados para as PCDI — até 3600h; Tipo de Percurso C - Percursos de formagdo propostos pelas Entidades Formadoras (homologados pelo IEFP) — até
2900h.
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Lista de Espera

11 - Relatédrio Sintese CFE — Lista de Espera — Ano 2023

N.2 de potenciais Clientes N.2 de clientes ingressados N.2 de clientes que sairam N.2 total de clientes
em 01-01-2023 em lista de espera até 31-12-2023 da lista de espera na lista de espera a 31-12-2023
29 0 29 0

Os Clientes que sairam da lista de espera, integraram os cursos de formacgdo que tiveram inicio nos meses de janeiro e abril de 2023.

Em termos de reporte do Plano delineado para 2023, o CFE em termos de execugdo das atividades previstas apresenta uma taxa de 100 %, sendo que importa realcar que
foram realizadas mais atividades além das que estavam planeadas (e que ndo foram consideradas para efeitos de calculo), o que em ultima analise representa um acréscimo

da taxa de execugdo.
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9.6. Centro de Recursos (CR)/Centro de Recursos para a Qualificacdo e Emprego (CRQE)

Entidade Financiadora: Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I. P.

12 - Relatério Sintese CR/CRQE — Ano 2023

Relatério
, . N.2 Total N.2 Total N.2 Total
Medida?l’ s L UELEIEEED G GILLCLELLTS Clientestx:o‘iiaedos Clientestx:o?aedos ClientesoAt:o?:dos
2023 Encaminhamentos (Ano 2022) (Ano 2023) (Ano 2024) 2023 2022 2021
IAOQE 52 59 7 66 0 66 83 44
AC 23 16 11 17 0 17 30 24
APC 44 14 34 5 43 48 34 29

Lista de Espera: O Clientes®®

Da andlise do quadro anterior é possivel verificar que, em 2023, no ambito das medidas de IAOQE e APC, o numero de clientes apoiados excedeu o previsto em Plano de
Acdo, ainda que nao significativamente, tendo, contudo, sido inferior ao previsto na medida de AC.

Quer no ambito do IAOQE como do AC todas as intervengdes concluiram no ano, ndo havendo transitados para 2024. Tal justifica-se pelo facto do IAOQE ser uma medida de
curta duragdo (até 4 meses) e que visa sobretudo uma avaliacdo e orientacdo. Relativamente ao AC, embora mais prolongada no tempo (até 1 ano), € uma medida transitoria
e que intervém sobretudo na procura de solugbes ao nivel da empregabilidade e/ou ocupagdo. O APC, ao incidir sobre o acompanhamento de candidatos ja integrados no
mercado de trabalho, é uma medida prolongada no tempo, sendo previsivel um maior nimero de transi¢cGes para os anos seguintes, cessando normalmente o apoio por
desisténcia dos candidatos (1 em 2023) ou por término de contrato de trabalho (4 em 2023).

Relativamente aos candidatos apoiados em AC, 13 foram colocados no mercado de trabalho, sendo que os restantes 4 ndo tiveram colocagdo por opg¢do dos préprios ou

perfis desajustados. Foram ainda celebrados mais 2 contratos em 2023, relativos a situagdes acompanhadas em AC no ano de 2022, num total de 15 contratos (11 contratos

170 CR/CRQE da CERCIFAF, disponibiliza as Medidas: Informagao, Avaliagdo e Orientagdo para a Qualificacdo e Emprego (IAOQE), Apoio a Colocagdo (AC) e Acompanhamento Pés-Colocagdo (APC).
18 Ao nivel do CR/CRQE ndo existe candidatos em lista de espera, uma vez que, integram as respetivas medidas, a medida que vdo sendo encaminhados pelos Centros de Emprego.
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de emprego apoiado, 2 Contrato de Emprego e Insergdo+ (CEl+) e 2 Estagios Inser¢do). No ambito do APC, os novos encaminhamentos resultaram sobretudo destes contratos

realizados em 2023.

Comparativamente aos anos anteriores, e no que se refere ao IAOQE, a execucdo foi inferior a 2022, mas superior a 2021, situagdo que possui estreita ligagdo com a abertura
ou n3o de novos cursos de formagdo profissional em cada ano. Releva-se que grande parte dos cursos atualmente em funcionamento iniciaram entre 2022 e janeiro/2023,
sendo que os candidatos foram maioritariamente avaliados em 2022, entrando na execugao desse ano.

No AC o nimero de apoios foi inferior aos anos transatos, com um decréscimo significativo relativamente a 2022. Tal pode justificar-se pelo facto de em 2023 nao ter finalizado
nenhum curso de formacgao, resultando em menos candidatos a encaminhar para esta medida. Em contrapartida o numero de contratos de trabalho, resultante dos
acompanhamentos em AC, aumentou significativamente em comparagdo com os anos anteriores (4 em 2021, 8 em 2022, 15 em 2023).

Quanto ao APC a execugdo tem vindo a aumentar com o decorrer dos anos, o que se prende com a transicdo dos apoios de ano para ano, associado as poucas

desisténcias/cessa¢des contratuais, bem como ao aumento dos contratos celebrados.

No computo geral o CR/CRQE da CERCIFAF em face do seu Plano de Atividades e do agora reportado em sede de Relatério, apresenta uma taxa de execugdo geral de 110,08
%, ndo obstante este valor variar, se considerarmos o previsto em sede de cada medida, nomeadamente, IAOQE apresenta uma taxa de execuc¢do de +26,92 %, AC uma taxa

de -17,31 % e APC uma taxa de +9,09 %.
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9.7. Regime de Emprego Protegido (REP)

Entidade Financiadora: Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I. P.

O Regime de Emprego Protegido consiste no exercicio de atividade profissional por pessoas com deficiéncia e
incapacidade e capacidade de trabalho reduzida em estruturas produtivas especificas dos setores primario,
secundario ou terciario e denominadas centros de emprego protegido.

A CERCIFAF enquanto entidade de direito privado sem fins lucrativos, tem um acordo programa com o Instituto
do Emprego e Formagao Profissional, I.P., para inclusdo de 16 colaboradores no seu quadro de RH ao abrigo do

regime emprego protegido, de acordo com a legislagdo em vigor aplicavel.

13 - Relatdrio Sintese REP — Ano 2023

Vagas N.2 de RH Relatério
Disponiveis ao contratados Colaborad Colaborad Colaborad
Programa Abrigo do ao abrigo do olaboradores olaboradores olaboradores ok
Programa Programa (Ano 2023) (Ano 2022) (Ano 2021)
Emprego Até 16 11 1 10 10 5
Protegido

Verifica-se, pela analise do quadro, que o numero de colaboradores, no ambito do emprego protegido, ndo tem
sofrido alteragGes significativas ao longo dos anos (entre 2021 e 2023 acresceu um), havendo ainda uma margem
consideravel para novas contratagdes ao abrigo deste programa, tendo em conta as vagas protocoladas com o

IEFP.
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9.8. Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI)

Entidade Financiadora: Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS).

A CERCIFAF disp&e de duas infraestruturas CACI no concelho de Fafe, o CACI | que sita na sede da CERCIFAF, na
freguesia de Fafe e outra que possui a denominagdo de CACI Il (D. Aurora Ribeiro e Castro), e que sita na freguesia
de Fornelos.

De seguida passamos a apresentar os respetivos quadros resumo, relativo aos clientes apoiados no ano de 2023.

14 - Relatédrio Sintese CACI — Ano 2023

N.2 de N.2 de
N.2 li
A:;: |izr;tses Clientes N.2 de N.2 de Clientes Taxa de
Identificagdo do Centro g Apoiados a Saidas Entradas | Apoiados a N OBS
por Acordo . . Execucao
¢/Iss data de Clientes : Clientes data de
01-01-2023 31-12-2023
CACI | - Sede - Fafe 50 50 0 0 50 100 %
Y e
CACI Il - D.2 Aurora Ribeiro e 30 29 1 ) 30 100 %
Castro - Fornelos
Totais 80 79 1 2 80
Lista de Espera Unica para os dois CACI’s
15 - Relatério Sintese CACI — Lista de Espera — Ano 2023
N.2 i . .
. .de Candidatos N.2 de Candidatos N.2 total de Candidatos
N.2 de candidatos ingressados R - ey p——
01-01-2023 na lista de espera ;
até 31-12-2023 da lista de espera a 31-12-2023
31 9 2 38

Nota: Os 2 candidatos que sairam da lista de espera, foram integrados no CACI Il.

No que ao reporte da execucdo global do Plano de Atividades definido para o ano de 2023, em cada uma das
infraestruturas diz respeito, temos a informar os seguintes resultados/taxas:
— CACI | - Sede - Fafe: 89,71 %;

— CACI Il - D.2 Aurora Ribeiro e Castro — Fornelos: 89,85 %.

Importa ainda referir, que o ano em escrutinio, fica associado a diversos momentos de reflexdo acerca da
aplicagdo da Portaria n.2 70/2021 de 26 de mar¢o, na qual o Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo
sucede e substitui o Centro de Atividades Ocupacionais. De realgar que esta matéria ainda ndo se encontra clara
e definida ao nivel Tutelar, pelo que se prevé que a sua implementacdo voltara a ser adiada, até que sejam
esclarecidas todas as nuances ainda existentes e para as quais, os proprios organismos ainda ndo tém uma

resposta.
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9.9. Estruturas Residenciais (ER)

Entidade Financiadora: Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS)

As Estruturas Residenciais (ER) da CERCIFAF sdo estruturas de apoio, destinadas ao acolhimento/colocagdo e atendimento da pessoa com deficiéncia ou multideficiéncia, em

situagdo de risco/exclusdo social, que se encontram dividas em trés niveis:

— 1 Lar Residencial segundo a tipologia de 4 apartamentos, com capacidade para 20 clientes;

— 1 Lar de Apoio/Residéncia Auténoma constituido por 2 apartamentos (Tipo T3) integrados no centro da cidade de Fafe, com capacidade para 9 clientes;

— Servigo de Apoio a Vida Independente, trata-se de uma resposta, que visa prestar apoio ao nivel da saude, da cidadania e gestdo financeira, a clientes com um bom

nivel de autonomia e de integragdo tanto em termos sociais, como profissionais, na cidade de Fafe.

16 - Relatdrio Sintese ER — Ano 2023

° i ° i ° i ° i
N.2 de Clientes N.2 de Fllentes N.2 de N2 de N.2 de .Cllentes N.2 de Fllentes N.2 de Fllentes Taxa de
P X Apoiados , Apoiados Apoiados Apoiados -
Identificacdo Abrangidos por . Saidas Entradas . . . Ocupagao OBS
Acordo c/ISS FEEIECE Clientes Clientes S efiml S EEIECE S efiE (2023)
01-01-2023 31-12-2023 31-12-2022 31-12-2021
Lar Residencial 20 20 - - 20 20 20 100 %
Lar de Apoio 8 9 - - 9 9 9 100 %
Servigo de Apoio a Vida ) 15 ) 5 17 15 15 )
Independente
Totais 28 a4 - 2 46 a4 a4

Tendo por referéncia o ano de 2023, comparativamente ao ano de 2021 e de 2022, verificamos que no Servico de Apoio a Vida Independente houve um acréscimo de 2

cidaddos em 2023, justificada pela necessidade de retaguarda/supervisdo ao nivel da satiide e do emprego.
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Lista de Espera

Ndmero de clientes em lista de espera para aceder ao Servico/Unidade, dados referentes a 2023.

17 - Relatdrio Sintese ER — Lista de Espera — Ano 2023

Estrutura

N.2 de potenciais
Clientes

N.2 de clientes
ingressados
em lista de espera

N.2 de clientes que
sairam

N.2 total de clientes
na lista de espera

N.2 total de clientes
na lista de espera

N.2 total de clientes
na lista de espera

em 01-01-2023 até 31-12-2023 da lista de espera a 31-12-2023 a 31-12-2022 a 31-12-2021
Lar Residencial 21 9 1 29 21 12
Lar de Apoio - - - - - -
Servico de Apoio a Vida i i i ) i i
Independente

Para além deste quadro refletir uma saida da lista de espera por falecimento de 1 candidato, reflete também o aumento significativo no nimero de pessoas ingressadas de

31-12-2021 até 31-12-2023.

E também importante refletir, que o nimero de candidatos em lista de espera poderia ser significativamente maior (mais 41 candidatos), caso ndo fosse a desisténcia imediata

de alguns, por serem informados da existéncia de um elevado nimero de candidatos em espera e outros por nado reunirem critérios de admissao.

No que concerne as atividades planeadas e desenvolvidas no ano de 2023, temos a reportar uma taxa de execugao de 79,49 %, nao obstante terem sido realizadas mais 10

atividades que ndo se encontravam em sede de plano e que ndo foram contabilizadas para efeitos de taxa de execuc¢do do Plano. Se tivermos em conta que nado foram

executadas 8 atividades planeadas, mas que foram realizadas outras 10, a taxa de execugdo ultrapassaria os 100 %.
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9.10. Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

Entidade Financiadora:

Municipio de Fafe.

O SAAS (Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social) da CERCIFAF é um servigo de intervengdo social de
primeira linha que opera em diversos niveis e é coordenado de forma concertada, de forma a atender e
responder célere e eficazmente a situages de crise e/ou emergéncia sociais, para além de proporcionar um
acompanhamento projetado e negociado junto de agregados familiares socialmente frageis e vulnerdveis, com
vista a sua progressiva autonomizac¢do pessoal, social e profissional.

O publico-alvo do SAAS é constituido por todos os municipes do concelho de Fafe que se encontram em situacgdo
de vulnerabilidade, emergéncia e exclusao social. Excecionalmente, este servigo também atende e presta apoios
pontuais a cidaddos ou agregados familiares residentes fora do concelho de Fafe, de nacionalidade portuguesa
ou estrangeiros, que recorram ao SAAS em situacdo de extrema emergéncia social (ex. pessoas em situagdo de
sem abrigo ou passantes). Neste sentido, o SAAS é um dos servigos privilegiados no atendimento, informagao,
orientagdo e prestagdo de apoio a todas as situagdes referenciadas pela Linha Nacional de Emergéncia Social
(LNES). Em adicdo, a partir de 1 de outubro de 2022, com a transferéncia de competéncias do Instituto da
Seguranga Social, I.P. (ISS) para os Municipios, o SAAS passou a atender, gerir e acompanhar os residentes

beneficidrios do Rendimento Social de Insergdo.

O quadro que se apresenta em seguida reflete sumariamente a execucdo fisica que espelha o desempenho do
SAAS ao longo do ano de 2023. Assim pode observar-se, de maneira fracionada, o movimento e a dinamica da
equipa técnica do SAAS ao nivel do desempenho e realizagao das suas atividades recorrentes. A decomposi¢ao
das mesmas evidencia as diligéncias mais relevantes, internas e externas, de carater técnico e administrativo,
inerentes ao atendimento e avaliagdo de casos novos, ou préprias do acompanhamento social efetuado aos

municipes de Fafe.

18 - Relatdrio Sintese SAAS — Tipo de Atividades — Ano 2023

Tipo de Atividades Indicadores Totais 2023 Totais 2022 Totais 2021
Total de Atendimentos 2368 1808 1720
Entrevistas no servico 898 709 561
Entrevistas no domicilio 322 178 132
Articulagdao com outros servigos 571 462 502
Atendimento
Social Acompanhamento a outros servigos 48 27 18
e Contactos telefénicos 480 334 501
A°°mP:"')alme"t° Diagndsticos 993 823 967
ocia
Acgdes elaboradas 1275 1164 1560
AcOes isoladas 30 31 62
AcGes de apoio econémico 73 132 125

Familias em Acompanhamento (Média Mensal) 91 88 96
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Através da realizacdo de uma breve analise comparativa entre o ano transato e os dois que lhe antecedem,
podemos verificar que, em 2023, se denota um aumento muito expressivo do niumero total de atendimentos
realizados (+ 560 do que em 2022), bem como da maioria dos indicadores em estudo. Este incremento resultou,
principalmente, da volatilidade da conjuntura econdmica e social do pais que se observou durante o ano
transato, e que ainda se mantém, decorrendo dai um aumento muito significativo do nosso volume de trabalho,
principalmente no primeiro semestre de 2023. Mais, o facto de terem surgido uma séria de novas orientacdes
por parte do Municipio de Fafe no que concerne aos encaminhamentos do SAAS para os Programas Municipais

também resultaram numa dilatagdo significativa do nimero de diligéncias a efetuar pela equipa técnica.

Mais uma vez se menciona que o decréscimo verificado ao nivel das Ag¢Oes Isoladas realizadas em 2023, a¢Ges
estas respeitantes ao encaminhamento de cidad&dos para o apoio alimentar ao abrigo do Programa Operacional
de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC), gerido pela Cruz Vermelha Portuguesa — Delegagdo de Fafe,
se deve, mais uma vez, essencialmente a ajustes efetuados ao programa, que sofreu uma significativa diminuicdo

do volume de mantimentos disponiveis para doar.

O quadro que se segue ilustra o nimero de cidadaos em lista de espera do SAAS, que devido a inexisténcia de

vagas sociais ainda ndo integraram as respostas sociais descritas.

19 - Relatdrio Sintese SAAS — Lista de Espera — Ano 2023

Lista de Espera

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas Lar Residencial para Pessoas com Deficiéncia
(ERPI) (LR)
Sexo Masculino 4 1

Sexo Feminino 4 2
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9.11.

Servigo de Transportes (ST)

Os dados que se seguem, dizem respeito ao Servigco de Transportes da CERCIFAF, o qual engloba, uma frota 13 viaturas (5 ligeiras até 5 lugares; 4 ligeiras até 9 lugares; 1

ligeira de mercadorias e 3 pesados de passageiros). O quadro que se segue, retrata a idade das viaturas e respetivos km’s percorridos em 2023.

20 - Relatdrio Sintese ST — Ano 2023

e - Total Km's Total Km's Total Km's
N.2 Marca Modelo I\/IIJ:ttrz:'c(::Ila Matricula g:}os ll-r:;lza; 3K1T1;_F2|3;I3 percorridos percorridos percorridos Obs.
Ano 2023 Ano 2022 Ano 2021
1 Citroen C3 09/2016 21-RX-82 40.458 52.040 11.582 8.274 5.012
2 Citroen C3 01/2016 20-QT-86 84.798 95.224 10.426 12.371 12.032
3 Citroen C3 01/2016 20-QT-90 77.809 89.969 12.160 11.044 11.039
4 Citroen C4 11/2015 80-QP-84 81.366 97.459 16.093 12.645 11.549
5 Seat Ibiza 03/1995 23-73-FA 291.737 296.210 4.473 5.551 7.014 a)
6 Renault Master 06/2011 75-LT-25 173.430 193.256 19.826 18.468 12.611
7 Mercedes Sprinter 12/2005 99-BA-08 290.344 304.797 14.453 12.619 9.172
8 Hyundai H1 03/2005 88-85-2Q 315.401 325.282 9.881 9.699 6.563 a)
9 Toyota Hiace 09/2001 33-34-S) 381.420 666.330%° 16.784 13.940 6.553 a)
10 Mazda T3000 01/1984 TN-58-90 183.745 184.593 848 471 342
11 Mercedes Sprinter 01/2018 88-UC-27 58.821 73.483 14.662 13.687 10.289
12 Renault Master 03/2008 29-FI-35 253.923 267.542 13.619 13.090 11.197
13 Toyota Optimo 07/2001 16-05-SC 534.882 560.728 25.846 29.102 23.118
Sub-Total 170.653 160.961 126.491
Km'’s percorridos com recurso a viaturas de substituicao 4.229 300 0
Total 174.882 161.261 126.491

Nota: a) Foi efetuada a substitui¢do do conta quilémetros da viatura.

19 A viatura 33-34-SJ iniciou 0 ano com 381.420 Km'’s e finalizou com 666.330 Km’s, facto que se deveu a uma avaria no conta quilémetros e que levou a sua substitui¢do, dai a discrepancia de quilometragem do inicio
para o final do ano. Em virtude do exposto, a viatura percorreu de 01-01-2023 a 30-06-2023, 10.594 km’s (Conta quildémetros antigo: 381.420 — 392.014 Km’s), e do dia 01-09-2023 a 31-12-2023, 6.190 Km's (Conta
quilémetros novo: 660.140 — 666.330 Km’s).
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A partir da anadlise do quadro anterior é possivel verificar que entre 01 de janeiro e 31 de dezembro de 2023,
foram percorridos pelas viaturas da Institui¢cdo, 179.663 Km’s, sendo que destes, 4.229 Km’s foram percorridos
com recurso a viaturas cedidas por outras instituicdes ou por viatura de substituicdo ao abrigo da apdlice de
seguro.
Relativamente aos Km’s percorridos com recurso a outras viaturas que ndo pertencem a instituicdo, temos a
reportar que tal fendémeno se deveu a:

— 1 avaria da viatura 16-05-SC, por um periodo de quase 2 meses, o que equivaleu a um total de 3.595

Km’s;
— 1avaria da viatura 75-LT-25, durante 3 dias, o que correspondeu a 86 Km’s;
— 3 avarias da viatura 88-85-ZQ, por um periodo total de cerca de més e meio, que se refletiu em 1.046

’

Km’s;

Numa analise mais pormenorizada do quadro anterior, temos a registar as seguintes observagoes:

a) Efetuando a comparagdo entre os anos de 2022 e 2023, podemos constatar que houve um aumento de
11,41 %, ou seja, +18.402 Km’s percorridos, passamos de 161.264 Km’s para 179.663 Km's, que se deveu
principalmente a retoma da realizacdo das coldnias de férias pelos diferentes servigos/unidades e ao
aumento do n.2 de atividades de verdo que foram executadas no ano em apreco;

b) De realgar que houve um aumento de 3.929 km’s percorridos por viaturas de substituicdo,
relativamente ao ano anterior, tendo passado dos 300 Km’s para os 4.229 Km'’s, fator que tem como
principal explicagdo o envelhecimento da frota, que espelha as constantes avarias a que temos estados

sujeitos;

A titulo adicional e como complemento de informacdo a este Servico, importa reter que durante o ano em
andlise, foram registadas 12 ocorréncias com danos materiais nas viaturas da institui¢do, que envolveram 8
colaboradores, o que desde ja denota duas constata¢des, a primeira, que em média cada viatura tem uma
probabilidade de ter um sinistro de 92,31 %, o que para a instituicdo representa um sinistro por cada més do
ano, a segunda, que tendo por base o numero de colaboradores envolvidos nas ocorréncias, é possivel verificar
que ha colaboradores que tém mais do que um registo, as duas situagdes combinadas representam um fator de
risco financeiro que se traduz em custo para a instituicdo.

Em suma, é importante olhar para o parque automdvel e estar atento 26 - N.2 de Viaturas por Antiguidade

aos sinais de desgaste que as viaturas ja apresentam, quer pela

. ‘ o 36-40 e 1
quilometragem, quer pela idade das mesmas. A Instituicdo depende das 3135 @
suas viaturas, especialmente das que possuem capacidade igual ou 26-30 wmm ]

. . . , 21-25 e )

superior a 9 lugares, para assegurar o seu funcionamento didrio, dai a 16-20 3
- I

importancia e chamada de aten¢do para que sejam ponderadas, 11-15 m=m 1]

06-10 meEEEEEEEEEEE——— D

00-05 O

solugdes futuras, para que em caso de avaria, o funcionamento normal

da instituicdo ndo figue comprometido.
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9.12.  Clube Desportivo da CERCIFAF (CDC)

Entidade Financiadora: Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. (IPDJ).

Filiages:

— Associagdo Nacional de Desporto para Desenvolvimento Intelectual de Portugal (ANDDI — Portugal);

— Federagdo de Campismo e Montanhismo de Portugal (FCMP);

—  Special Olympics Portugal.

O Clube Desportivo da CERCIFAF abrangeu cerca de cinco dezenas de atletas, provenientes do Centro de

Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI), do Centro de Formagdo e Emprego (CFE), bem como, ex-

formandos que efetuaram o seu percurso de formag&o profissional na nossa instituigdo e que agora se encontram

inseridos no mercado de trabalho.

O Clube Desportivo da CERCIFAF destina-se a pessoas com deficiéncia intelectual, motora e auditiva, com a

premissa de promover a luta contra o sedentarismo, a valorizagdo pessoal e o fair-play.

27 - Relatdrio Sintese CDC — Ano 2023

N.2 de Atletas

N.2 de Atletas

Modalidade (Praticantes) (Praticantes)
2023 2022

Andebol 7 7
Atletismo 5 8
BOCCIA DI 5 4
Equitacdo 4 3
Futsal 7 7
Padel Adaptado 12 a)
Pedestrianismo 14 12
Total 54 41

Nota: a) Modalidade inexistente no ano em analise.

A pratica destas modalidades desportivas assume-se como um veiculo de inclusdo social, desenvolvimento das

capacidades motoras, valorizagdo pessoal e de relagGes interpessoais, sem descurar valores fulcrais na instituicdo

como cordialidade e companheirismo perante outras institui¢des.

Relativamente aos dados e no que ao ano de 2023 diz respeito, em termos de reporte do CDC, temos a informar

que participou ao nivel das diferentes modalidades, em 1 Competi¢cdo Europeia; 7 CompeticGes Nacionais; 8

Competicdes Regionais; e 2 Competi¢des Locais.

Tendo por base as competigdes em que participou, e em que se aplica a atribuicdo de medalha, temos a destacar:

— VIl Campeonato da Europa SUDS - Padua - Itdlia (04 a 10 de setembro de 2023)

0 1 Medalha de Ouro — Atletismo - Estafeta 4x400m;
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0 5 Medalhas de Prata:
—  Atletismo — 200m, Estafeta 4x100m (2 Medalhas Masc. — Fem.) e Estafeta 4x400m;
—  Futsal.

0 1 Medalhas de Bronze — Atletismo - 100m.

— Campeonatos Nacionais de Atletismo de Pista Coberta — ANDDI Portugal - Braga (15 de janeiro de 2023)
0 4 Medalhas de Ouro - 60m, 200m, Langamento do Peso e Salto em Comprimento;
0 4 Medalhas de Prata — 60m (2x), 1500m e Salto em Comprimento;

0 3 Medalhas de Bronze — 60m, 200m e Langamento do Peso.

— Campeonatos Nacionais Individuais - 42s Jogos ANDDI PORTUGAL - Paredes 2023 (12 a 14 de maio de
2023)
0 4 Medalhas de Ouro - 100m, 200m, Langamento do Peso e Salto em Comprimento;
0 3 Medalhas de Prata —100m, 200m, 1500m;

0 3 Medalhas de Bronze — 200m, Langamento do Peso e Salto em Comprimento.

Por dltimo reportar, que no atletismo a nivel nacional, sdo anos consecutivos de revalidagao de titulos nas provas
de 60, 100 e 200 metros, assim como no langcamento do peso. A nivel europeu, o Luis Gongalves ser top3 nas
modalidades de 100 e 200 metros aos 34 anos merece uma mengdo honrosa. O facto de ser vice-campedo
europeu perante atletas que treinam em clubes de atletismo, de forma didria, torna o seu feito ainda mais
relevante. Menos positivo foi a lesdo contraida por parte do atleta Jodo Machado que fez com que n3do pudesse
lutar pelo titulo europeu de langamento do peso, o que por sua vez se refletiu no grau de execugdo dos objetivos
planeados para os Campeonatos Europeus de Padua - Italia.

Quanto a secgdo de futsal do Clube Desportivo da CERCIFAF alcangou a melhor classificagdo de sempre no
campeonato nacional, um 4.2 lugar, tendo vencido na fase de grupos, o Sporting Clube de Portugal no jogo que

decidia o apuramento para as meias-finais.

Em sintese, o ano de 2023 fica marcado pela retoma gradual das atividades desportivas, que tinham sido
suspensas nos anos anteriores devido ao periodo pandémico, e por consequente do retorno do Clube Desportivo
da CERCIFAF ao ativo e as conquistas, que ndo sendo o mais importante é sempre uma motivagdo extra para

todos os atletas que vestem a camisola da CERCIFAF.
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10. Parcerias — Contributos e Valor Acrescentado

Em conformidade com o relatério do ano transato, gostariamos de destacar que estamos atualmente em

processo de revisdao estrutural profunda da metodologia utilizada para a avaliagdo dos contributos e valor

agregado das parcerias. Esta revisdo visa ajustar a metodologia aos desafios emergentes e as novas demandas

que a CERCIFAF enfrentara nos proximos anos. No entanto, é importante salientar que este processo ainda ndo

foi concluido e foi transferido para o ano de 2024.

Diante desse contexto, apresentamos neste relatério uma abordagem e leitura simplificada dos contributos e

valor acrescentado que as parcerias proporcionam a Instituicdo.

Dito isto e no que ao ano de 2023 concerne, passamos a registar as parcerias que a Instituicdo manteve como

estratégicas e indispensdveis ao desenvolvimento das suas dindmicas institucionais, ou seja, disponibilizacdo de

servigos abrangentes, centrados na pessoa e na sua inclusdo na sociedade:

21 - Parcerias — Contributos e Valor Acrescentado — Ano 2023

Grau de
Categoria Tipo de Parceria Objeto da Parceria Pertinéncia da
Parceria
Acordos de Cooperagao
Estratégica 2 Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo A
Instituto da (CACI’s)
Seguranga Social, - Acordos de Cooperagao
E . L A
I.P. strategica Estruturas Residenciais (ER)
- Acordo de Cooperagdo
Estrat . x A
strategica Servigo de Intervengdo Precoce (SIP)
Candidatura
Estratégica . A
. gic Centro de Formagdo e Emprego (CFE)
Instituto do =
Empreso e Acordo de Cooperagao
For?nasﬁo Estratégica Centro de Recursos para a Qualificagdo e Emprego (CRQE) A
Profissional, I.P. mzd':an:ade IAOQE/AC/APC
- gr
Estratégica . A
gic Enclave de Emprego Protegido
Estratégica Acordo de Cooperagao A
Ministério da & Centro de Educacdo e Reabilitagdo
Educagdo - Acordo de Cooperagdo
Estrat A
strategica Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI)
Rede Agora — Rede Desportiva Local
Contrato Programa (anual) com o IPDJ, no ambito do
Instituto Portugués Programa de Desporto Para Todos, para o qual existe um
do Desporto e Estratégica Acordo de Parceria com uma rede de Parceiros locais para A
Juventude, I.P. o desenvolvimento de atividades conjuntas (Desporto
adaptado e inclusivo, atividades de vida saudavel,
pedestrianismo, etc.)
Estratégica Divulgacgdo de agGes formagdo e promogdo do emprego A
Estratégica Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) A
Autarquias Estratégica Servigo de Apoio a Educac3o Inclusiva A
. Protocolos com os Municipios da drea de atuagdo da
Operacional C

CERCIFAF, para apoio no transporte dos clientes/utentes.
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Grau de
Categoria Tipo de Parceria Objeto da Parceria Pertinéncia da
Parceria
Estratégica
- Protocolos diversificados com Juntas de Freguesia, Escolas,
Instituicdes e Operacional Universidades, Misericérdias, Organizagles de B
Coletividades Locais - Solidariedade Social e Entidades da Economia Social,
Inovagdo e Entidades ligadas ao Desporto e a Cultura.
Desenvolvimento
Organismos Locais de Intervengdo Social:
- Conselho Local de Agdo Social (CLAS) de Fafe;
Outras Entidades Estratégica - Conselho Local de Agdo Social (CLAS) de Celorico de
X - Basto; B
Locais . .
Operacional - Rede Social de Fafe;
- Nucleo Local de Intervengdo (NLI) de Fafe;
- Comissdes de Protegdo de Criangas e Jovens de Fafe.
o Entidades que ao abrigo do Mecenato ajudam a CERCIFAF
Inovagao e . . .
. a concretizar os seus projetos e a melhorar a qualidade do B
Desenvolvimento . .
servigco que presta aos seus clientes.
Entidades Empregadoras de todos os concelhos da area de
Formagdo e abrangéncia, com vista a formagdo em contexto de B
Emprego trabalho e emprego de pessoas com deficiéncia e
Empresas . .
incapacidades.
Protocolos ou acordos, que tém por finalidade
Beneficios proporcionar vantagens e beneficios aos Clientes,
Sociais Colaboradores e Cooperantes da CERCIFAF, numa légica de C
descontos pela prestagdo ou utilizagdo dos seus servigos
ou outras vantagens definidas.

Legenda: Grau de Pertinéncia da Parceria: Tipo A — Parceria fulcral e indispensavel ao funcionamento da Institui¢do; Tipo B — Parceria
importante para o crescimento e desenvolvimento da Institui¢do; e Tipo C — Parcerias que ndo sendo essenciais, sdo relevantes para a
Instituigdo.

Pela leitura do quadro anterior, podemos constatar, que a Instituicdo possui uma rede de parceiros alargada, e
gue os mesmos sdo de extrema importancia (grau de pertinéncia da parceria) na melhoria continua dos servigos
que presta e disponibiliza aos seus clientes, sendo uma mais-valia no desenvolvimento da sua missdo, sempre

com objetivo de desenvolver valor acrescentado.

O reporte do trabalho em parceria e avaliagdo da mesma é efetuado sob duas vertentes, grau de pertinéncia e
grau de satisfagdo.

No que concerne ao primeiro, e sendo todas as parcerias relevantes, caso contrario, ndo faria sentido estabelecer
uma parceria, a Instituicdo tem a registar de acordo com o objeto da parceria, 12 (dez) — Tipo A, ou seja, parceria
de carater fulcral e indispensavel para o funcionamento da Instituicdo; 4 (quatro) — Tipo B, parcerias que sdo
importantes para o crescimento e desenvolvimento das unidades e servigos que a Instituicdo disponibiliza aos
seus clientes; e 2 (duas) - Tipo C, parcerias que ndo sendo essenciais ao funcionamento e existéncia da Instituicdo,

sdo relevantes em termos operacionais e de imagem institucional.

Quanto ao segundo parametro a avaliagdo do grau de satisfagdo das entidades parceiras enunciadas no quadro
supramencionado, 0 mesmo encontra-se explanado no capitulo seguinte (11. Grau de Satisfacdo dos Clientes e
Partes Interessadas) do presente relatdrio, sob os grupos inquiridos “Entidades Empregadoras” e “Entidades

Reguladoras, Financiadoras e Parceiros Sociais”, sendo que, por uma questdo de brevidade apresentamos os
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resultados obtidos respetivamente, 95,40 %, e 92,8 %, consecutivamente, o que se traduz num aumento de 3,4
e 3,6 % respetivamente, do grau de satisfagdo em ambos os grupos inquiridos, o que muito nos apraz.
Em sintese, a CERCIFAF tem procurado desenvolver a sua rede de parcerias, quer sejam publicas, quer sejam

privadas, sempre com o foco na prossecugdo estratégica que define para o cumprimento da sua missdo e visao.
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11. Grau de Satisfagao dos Clientes e Partes Interessadas

A Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Clientes/Representados e das Partes Interessadas que estreitam relacées
com a Instituicdo, colaborando, intervindo ou integrando os diversos Servicos/Unidades, ¢ uma peca
fundamental na estruturagdo de uma politica de qualidade ativa que responda satisfatoriamente as necessidades
e expectativas de todos os intervenientes.

Pelo exposto, impera afirmar que é um Processo que constitui a origem da identificacdo e implementagdo de
oportunidades de melhoria, permitindo, desta forma, prestar os servicos de uma forma mais eficaz e eficiente.
A importancia da Avaliagdo da Satisfagdo como cultura institucional é uma prioridade para o CA da CERCIFAF,
pelo que é um passo importante para consolidar e desenvolver. Assim, o presente capitulo, suportado pelo
Relatério de Avaliagdo do Grau de Satisfagdo — Clientes e Partes Interessadas -2023, pretende ser uma fonte de
dados para avaliar, interpretar, discutir e implementar medidas que contribuam para a constante melhoria e
evolucdo do desempenho da Instituicdo, potenciando ainda uma competitividade sauddvel com outras
instituicdes congéneres. Todos os dados recolhidos foram analisados com detalhe, rigor e parcimdnia pela equipa
responsdvel pela Gestdo da Qualidade da Instituicdo, cabendo aos membros do CA da CERCIFAF retirar deles as
devidas apreciagBes conclusivas, de modo a poderem verter no Plano de Melhorias os inputs e contributos que

considerem essenciais.

Analisando a globalidade dos dados obtidos com a aplicagdo dos Questionarios de Avaliagdo da Satisfacdo em
2023, constatou-se que todos os grupos em analise superaram as estimativas percentuais previstas. Ndo
obstante, verificou-se, também, que a satisfagdo dos Clientes/Representados e dos Colaboradores diminuiu,
sendo que a diferencga registada nestes Ultimos ndo teve impacto significativo (-0,2%), mas no caso referente aos
Clientes/Representados (-2,9%) sera necessaria uma analise bastante mais atenta, visando a tentativa de

entender o que motivou este resultado.

22 - Resultados Globais do Grau de Satisfagdo dos Grupos Inquiridos/Ano
Resultados Globais do Grau de Satisfagdo por Ano
2023 2022 2021
Grupos Inquiridos P R D P R D P R D

Clientes/Representados >85 % 89,0% | +4,0% >85 % 919% | +6,9% >85 % 89,4% | +4,4%

1
Familias/Representantes >80 % 90,0 % * ;’0 >80 % 86,4% | +6,4% >80 % 89,8% | +9,8%
(]
Colaboradores >80 % 81,0% | +1,0% >80 % 81,2% | +1,2% >80 % 79,6 % -0,4 %
+10,4

Entidades Empregadoras >85 % 95,4 % >85 % 92,0% @ +7,0% >85 % 88,4% | +3,4%

%

Entidades Reguladoras,
Financiadoras e Parceiros >90 % 948% | +4,8% >90 % 92,8% | +2,8% >90 % 89,2 % -0,8 %
Sociais

Legenda: P — Previsto, R- Resultado e D — Desvio.
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Pelo exposto, importa salientar que se considera que as previsGes percentuais se mantém adequadas, ajustadas
e consistentes, uma vez que, ano apds ano, e apesar de pequenas oscilagdes, os resultados globais de satisfagdo
tendem a superar os valores previstos. Assim, o CA da CERCIFAF considera importante sustentar niveis de

satisfacdo minimos elevados.

11.1.  Analise Comparativa (Ano N -2)

O presente subcapitulo, pretende demonstrar a evolugdo dos graus de satisfagdo, dos diferentes publicos-alvo
em estudo, ao longo dos ultimos trés anos, intentando-se tecer breves considera¢des face aos dados

apresentados.

11.1.1. Clientes/Representados

No que concerne ao primeiro grupo-alvo de interesse, os Clientes/Representados, comegar por dizer que, ao
contrario do que se tem vindo a verificar nos anos anteriores, em que a satisfagao global mostrava uma tendéncia
de subida, em 2023, este facto ndo se verificou.

Constatou-se uma descida do nivel de satisfacdo global deste publico-alvo, na ordem dos 2,9%, o que gerou um
alerta ao CA da CERCIFAF, no sentido de reforgar os esforgos e diligéncias que visem mitigar as fragilidades
diagnosticadas.

Acrescentar, ainda, que apesar da situagdo reportada, os valores auferidos representam um grau de satisfacdo
bastante elevado, ultrapassando o limite minimo previsto, pelo que se mantém a perce¢dao de que a procura
didria da Instituicdo em atender todos os seus Clientes de acordo com os niveis de qualidade a que esta

comprometida, continua a ser uma maxima institucional.

28 - Satisfagdo Geral - Clientes

91,90%

0,
89,40% 89,00%

2021 2022 2023

11.1.2. Familias
Relativamente aos valores apurados na avaliagdo do grau de satisfagdo geral das Familias/Representantes, pode

observar-se, através do suporte visual grafico infra exposto, que, em 2023, este grupo em avaliagdo voltou a
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demonstrar o seu agrado pelos servigos prestados aos seus familiares, tendo-se registado um aumento de cerca

de 4%, relativamente ao ano transato.

29 - Satisfagdo Geral - Familias

89,80% 90,00%

86,40%

2021 2022 2023

11.1.3. Colaboradores

No que diz respeito as tendéncias observadas nos pareceres emitidos pelos Colaboradores, em 2023, o resultado
nao foi, propriamente, positivo. Isto porque, embora sem significado estatistico, verificou-se uma diminui¢do do
nivel global da satisfagdo.

Considerando o CA da CERCIFAF, os Colaboradores como um elemento fulcral no normal, correto e adequado
funcionamento da instituicao, tem encetado diversas diligéncias no sentido de melhorar as condigdes laborais
de cada grupo profissional, pelo que é com alguma apreensdo que, no ano em escrutinio, se depare com niveis
de satisfacdo inferiores a alguns dos grupos avaliados. Esta evidéncia merece, por isso, especial cuidado e
reflexdo por parte dos membros do CA da CERCIFAF no sentido de identificar em detalhe as fragilidades
apontadas e continuar a implementar medidas de melhoria dos niveis de satisfagdo, motivagdo e contentamento

dos Colaboradores.

30 - Satisfagdo Geral - Colaboradores

0,
81,20% 81,00%

—0

79,60%

2021 2022 2023
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11.1.4. Entidades Empregadoras

Analisando os resultados comparativos das Entidades Empregadoras, é possivel observar um continuo aumento
significativo dos valores de satisfagdo gerais, constatando-se que em 2023 se registou um acréscimo na ordem

dos 3,4%, permitindo perceber a existéncia de consolidagdo de valores superiores ao limite minimo previsto.

31 - Satisfacdo Geral - Entidades Empregadoras

95,40%

92,00%

88,40%

2021 2022 2023

11.1.5. Entidades Reguladoras, Financiadoras e Parceiros Sociais

Por ultimo, referindo as Entidades Reguladoras, Financiadoras e Parceiros Sociais, pode constatar-se que, a
semelhancga do que se tem vindo a observar nesta parte interessada, denota-se uma tendéncia crescente do nivel
de satisfacdo geral relativamente aos dois ultimos anos de referéncia. Contudo, é importante alertar para o facto
de que a pesar da taxa de resposta continuar a ser bastante reduzida (32%), registou-se um incremento

francamente positivo, relativamente ao verificado em 2022 (18,9%).

32 - Satisfagcdo Geral - Entidades Reguladoras, Financiadoras e Parceiros Sociais

92,80%
89,20% el
76,30%
2021 2022 2023

11.2. Consideragdes Finais
Numa breve sintese ao presente capitulo, e tendo por base os dados recolhidos e as andlises efetuadas em sede
de Relatdrio de Avaliagdo do Grau de Satisfagdo dos Clientes e Partes Interessadas, referente a 2023, cabe-nos

agora efetuar uma breve sumarizacdo de algumas das conclusGes a que se chegou através da analise
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interpretativa dos resultados obtidos, tecendo uma breve apreciagdo das mesmas. De realcar que este capitulo

ndo dispensa a leitura do respetivo relatério.

Abordando agora o desempenho processual deste sistema de avaliagdo do grau de satisfagcdo dos Clientes e
Partes Interessadas da CERCIFAF, é pertinente salientar que decorreu, em 2023, dentro da normalidade prevista,
com preenchimento digital por todos os grupos avaliados, com exceg¢do das Familias/Representantes, situagdo
que facilita a eficacia e celeridade do tratamento da informagdo recolhida. No ano a que se refere a presente
analise, foi estipulado prazo para o preenchimento dos questionarios e bloqueada a possibilidade de proceder
a0 mesmo apds essa data. Com esta medida, verificou-se que se mantém a conduta do ndo cumprimento de
prazos, sendo que nem todos os elementos constantes do Universo de pesquisa, levaram o preenchimento a

cabo.

Por fim, temos a reportar que todos os dados apurados evidenciam um elevado nivel de satisfagdao de todos os

grupos-alvo inquiridos relativamente aos servigos e desempenho institucional e organizacional da CERCIFAF.
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12. Relatério de Melhorias Implementadas

O presente capitulo pretende assinalar as melhorias implementadas durante o ano a que se refere o presente relatério. A leitura do quadro que segue, deve ser

complementada com a leitura dos respetivos relatérios dos diferentes Servigos/Unidades.

23 - Melhoria Implementadas por Unidade/Servigo — 2023

. - . . . Resultado dos
N.2 Ser_vu;o/ Problema Identificado Agao de Melhoria UEEEEE 9a |nd|cad<.)r(e~:s) LD de~ Indicadores de Grau d~e Obs.
Unidade Intervengao de Avaliagao Implementagao . Execugao
Avaliagao
, . Redistribuir e definir os limites Diminui¢do do
NuUmero excessivo de L. . .
. maximos de casos por técnico, N.2 de casos por n.2 de gestdo de
1 gestdo de casos por s M L. Set a Dez 100 %
rofissional do SIP com base nos critérios de Técnico. €asos por
P ’ elegibilidade definidos. Técnico.
Criar listagem das criangas em
li .
s e s e sordo o it e
2 Lista de Espera longa. - & - M criada e Set Lista Criada. 100 %
de elegibilidade, com o objetivo ordenada
de obter uma lista ordenada por ’
........................ prioridade.
SIP Estabelecer que o acolhimento
das familias serd realizado de
forma desdobrada por dois ou
A necessidade de trés elementos da ELIS. , .
- Relatdrio
estabelecer uma O processo de acolhimento deve N.2 de efetuado por
3 metodologia de dar lugar a um relatério com os M Relatérios Jan a Dez . P 100 %
. - . cada crianga
acolhimento das familias | elementos de anamnese e Realizados.
, o . A . acompanhada.
apos a referenciagao. historial de desenvolvimento e
de saude que a equipa técnica
necessita para proceder a
avaliacdo de elegibilidade.
Perturbagdo do bom N2 de Maior
funcionamento do - . T Zero motivagdo do
4 CER . Alteragdo do modelo de ensino. C Ocorréncias Nov a Dez - 100 % ¢ .
servigo por um dos Registadas Ocorréncias. aluno no tipo
alunos. g ) de ensino.
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Resultado dos

Servi ~ . Tipologia d Indicad Periodo d . Graud
N.2 e|:V|go/ Problema Identificado Agao de Melhoria ‘pologia -a ndica ?r((:z‘s) eriodo e~ Indicadores de rau ~e Obs.
Unidade Intervengao de Avaliagao Implementagao . Execugao
Avaliagao
N . Partilha de
Auséncia de caixa de . .
. L. Criar enderego de correio documentos, . .
correio eletrénico eletrénico institucional para dados e Criado email
5 CRI institucional dos P | . o Set a Dez para 7 100 %
. todos os colaboradores do informagdes na
elementos da equipa . h colaboradores.
. servigo. pasta criada
técnica. .
para o efeito.
- Sessoes de
Comportamentos de Sensibilizagdo. -2 SessBes
6 risco associados a Realizar Ag¢Bes de Sensibilizagdo P -N.2 de Fev e Abr ) 100 %
L : ” - 42 formandos.
temdtica “Sexualidade”. Formandos
........................ enVOIVidos-
Inexisténcia de barras de Instalar barra de apoio no N.2 de Barras
7 apoio para PCDI motora L. P M o Mar 1 Barra instalada. 100 %
L balnedrio. instaladas.
........................ no balnearlo-
Infiltragdo de chuva nas Efetuar obras de recuperagdo e N.2 de Salas
8 salas de formagao manutencdo das salas de C ) Abr a Dez 5 Salas. 80 %
L. N L Recuperadas.
........................ (tedricas). formacgao (tedricas).
- N.2 de Sessoes
Falta de atividade fisi . - D . ~
9 ata [ e,a vida ? iica e Realizar Acdo de Sensibilizagdo P de Mai 1 Sessdo. 100 %
de ma alimentagao. S
Sensibilizagdo.
........................ CFE 5
- N.2 de Locais
Dificuldade de FCT
possibilitar agdes de Realizar prospeg¢do de mercado conseguidos. - 2 Locais FCT.

10 o o | J D 100 %
formagdo em contexto para a realizagdo de FCT. -N.2 de unabez - 14 Formandos. ’
de trabalho (FCT). Formandos

abrangidos.
Lacuna na Distingdo e
Homenagem de
empresas/instituicbes Criar Titulo “Nobre Ca(u)sa”, N.2 de
uep rom{)IvanI1 :'9 alra h;:wena ear as ”f3uo)as empresas/ - 25 Empresas/

11 que prom para & o | empresa: out instituicdes 100 %

integracdo Praticas de Empregabilidade e instituicdes N
. - ~ » N distinguidas.
socioprofissional das de Inclusdo distinguidas.

PCDI’s ha mais de 10
anos
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Resultado dos

N.2 Se|:V|go/ Problema Identificado Agao de Melhoria Tipologia 9a Indlcad?r((’e‘s) Periodo de_ Indicadores de Grau d_e Obs.
Unidade Intervengao de Avaliagao Implementagao . Execugao
Avaliagao
Inexisténcia de
protocolos prévios entre Celebrar Memorando com a
a CERCIFAF e outras “Plataforma T”, promovido pela Memorando 1 Memorando 0
12 CRQE entidades para a Santa Casa da Misericérdia de ! Assinado. Abr Celebrado. 100%
integragdo das PCDI no Lisboa em parceria com o IEFP
mercado de trabalho.
Necessidade de apoios
individualizados nas N.2 de Apoios Todos os Clientes
13 CACI | areas Terapia Reformular horarios M Individualizados Jan a Dez do CACI 100 %
Ocupacional e realizados. )
Fisioterapia.
Falta de oferta Reorganizar os espagos comuns N.2 de zonas Zezr:;?zadas de
14 CACI I organizada de atividades & pag . M ; Jan a Dez L 100 %
. e outros de trabalho polivalente. criadas. atividades
livres. . .
diferenciadas.
s Substituir as lampadas em
C tant bstit . X N.2 def
15 ER Onf ante substituigao questdo por focos mais eficazes Cc/M ? c’)cos Jan a Dez 25 de 64 Focos. 39%
de lampadas. e substituidos.
e econdémicos.
- Diversificar a abrangéncia do
conhecimento qualificado da
equipa técnica, principalmente
P . L. No ~
Caréncia de Investimento = > a.mblto das disposicGes N.2 de a(;?es - 8 AgBes de
na Qualificaco e legais, regras e regulamentos de formacdo formacio
16 SAAS N ¢ . inerentes a atribuicdo do M realizadas. Jan a Dez §d0- 100 %
Formagdo da Equipa . . ~ - 170 horas de
. Rendimento Social de Inser¢ao; - N.2 de horas -
Técnica formacgao.

- Realizar uma constante
melhoria e reciclagem de
conhecimentos no ambito da
interven¢do em Ac¢do Social.

de formagao.
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Resultado dos
Servico Tipologia da Indicador(es Periodo de Grau de
N.2 . co/ Problema Identificado Agao de Melhoria ROloB o . (~ ) o Indicadores de N Obs.
Unidade Intervengao de Avaliagao Implementagao . Execugao
Avaliagao
. L -N.2 de
Estreitar de forma mais eficaz e . o
. o articulagGes de
perene as articulagdes com os R
. . N sensibilizacdo
servigos locais de Saude, .
. A realizadas no
reforgando a importancia da sua L.
. . DA . . ambito desta
Necessidade de Maior participagcdao mais envolvida, 2030 de 2)20
17 Diversificacdo da Rede de | empenhada e eficiente no M ¢ . Jan a Dez S 50 %
. AL . - melhoria. - 26 SinalizagGes.
Parceiros ambito da intervengao
. . -N2 de
concertada junto dos cidaddos S
0 , sinalizagGes
com problematicas de saude,
rincipalmente patologias do efetuadas pelas
?oro rrF:entaI e spl uiétfico entidades de
psiq salide ao SAAS.
Ndmero de treinos .
; Numero de
reduzido para os atletas Aumento do nimero de treinos treinos 3 treinos
18 CDC da Selegdo Nacional de . C/M . Janeiro 2022 . 100 %
. semanais. semanais Semanais.
Sindrome de Down de .
. realizados.
Atletismo.

Legenda: Tipologia da Intervengdo: Corretiva (C), Preventiva (P), Melhoria (M) ou de Inovagéo (l).

Em aditamento ao quadro anterior, temos a reportar que além das medidas de melhoria implementadas, qualquer que seja a sua tipologia, de que sdo realizadas ao longo
de todo 0 ano, um vasto leque de interven¢des que visam a manutengao, correcao e melhoria, dos mais diversos equipamentos e infraestruturas, propriedade da instituigdo,

sempre com o foco na premissa da melhoria continua da qualidade dos servigos que presta aos seus clientes.

20 Mais uma vez se reforgam os constrangimentos sentidos pela Equipa Técnica ao nivel da medigdo de alguns dos resultados dos indicadores de avaliagdo, pelo facto de certas diligéncias acabarem por estar inseridas
no ambito de quase todos os atendimentos realizados, tornando-se muito dificil apurar, com exatiddo, o nimero de articulagdes realizadas, exclusivamente, no ambito desta agdo de melhoria.
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13. Reflexdo Global e Propostas de Melhoria

Em sintese, temos a considerar que o ano de 2023, decorreu dentro da normalidade possivel, conforme
apresentado no Quadro “Grau de Execugdo dos Objetivos Planeados”. De referir, que alguns dos objetivos
especificos enunciados ficaram aquém do esperado, ou seja, ndo foram concretizados ou apenas foram
executados parcialmente, nesta sequéncia, informar que estes objetivos que ainda se encontram em execugao
ou ndo foram executados transitaram para o ano de 2024, pelo que esperemos que sejam concluidos. Desta
feita, e tendo em conta, que para efeitos de avaliagdo do grau de execugdo do presente relatdrio, a taxa seja
pouco representativa do trabalho desenvolvido, temos a registar como reflexdo global, que o ano foi deveras

positivo.

E importante salientar que este é o quarto e Ultimo relatério de atividades e contas integrado no Plano
Estratégico 2020-2023. Realizaremos uma analise minuciosa dos objetivos estratégicos e subsequentes objetivos
especificos planeados para perceber o grau de cumprimento do referido plano estratégico e dos planos de

atividades que se encerram neste relatorio.

Na sequéncia do paragrafo anterior, ressalvar, que nos ultimos 4 anos, a instituicdo enfrentou variaveis externas
sobre as quais ndo tinha qualquer controle e que influenciaram a execugdo do Plano Estratégico definido para o
quadriénio 2020-2023. O dever e obrigagdo do CA foi tentar minimizar os impactos negativos dessas variaveis na
instituicdo e nas pessoas que dela dependem: clientes, familias e colaboradores. Exemplos destas varidveis que
ndo eram possivel prever, foram a crise pandémica e o conflito militar que surgiu na Ucrania, crises macro globais
que tiveram ramificagdes e influéncia nas mais diversas areas que vao desde a esfera pessoal, profissional, social,
econdémica, até a saude. Todos estes fendmenos em conjunto, criaram uma conjuntura macroecondémica
inflacionista, que por sua vez fez disparar os custos da instituicdo nas mais diversas componentes como luz, gas,

combustivel, equipamentos de protecdo pessoal, entre outros.

Apesar destes desafios, o CA manteve-se firme e empenhado pelo que conseguiu implementar uma diversidade
de politicas e metodologias que permitiram garantir as condi¢Ges de seguranca e salubridade para todos os
envolvidos, manter todos os postos de trabalho e até mesmo crescer quer em recursos humanos, quer na

disponibilizagdo de novos servigos.

Por fim e tendo em conta tudo o que ja foi referido e abordado neste relatdrio, importa deixar/langar aqui,
algumas que sdo as preocupagdes/propostas de melhoria que o CA considera relevantes abordar e

implementar/concluir no préximo ano.

Aspetos a considerar numa Matriz de Melhoria:
1. Prosseguir com o investimento na melhoria das infraestruturas ja existentes, tanto no ambito externo

quanto interno, e na criagdo de novos espacgos que permitam a aplicagao de abordagens e metodologias
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10.

11.

12.

13.

inovadoras adaptadas as necessidades e expectativas dos clientes, tendo como referéncia que a
constante evolugdo das instalagGes é essencial para proporcionar um ambiente acolhedor e funcional;
Continuar a investir na renovagdo e inovagdo, no que concerne a aquisicdo de equipamentos, quer
sejam para uso pelos clientes, quer sejam para serem utilizados como ferramentas de trabalho pelos
colaboradores;

Procurar alternativas de financiamento com vista a aquisi¢cdo e renovagdo da frota de viaturas, motores
basilares do funcionamento dos diversos servigos/unidades da instituicdo (cf. explicitado no capitulo
9.10 do presente relatério);

Continuar a intervir junto das entidades Tutelares, com o objetivo de demonstrar as dificuldades
enfrentadas na operacionalizacdo do funcionamento dos diversos servicos/unidades promovidos pela
CERCIFAF, junto dos seus clientes, por insuficiéncia de financiamento, e que carecem urgentemente de
revisio do respetivo acordo/protocolo (cf. explicitado no objetivo geral “Desenvolvimento e
Consolidagdo da Sustentabilidade das Respostas Sociais” do Quadro 4 - Grau de Execucdo dos Objetivos
Planeados);

Aumentar e dinamizar agdes de sensibilizagdo ambiental (que abordem temas como conservagdo de
recursos naturais, reciclagem, uso eficiente de energia e redugdo do desperdicio), é crucial mudar o
paradigma de que os recursos sdo infinitos, de forma a garantir um futuro mais sustentavel,

Continuar a apostar na capacita¢do dos colaboradores e na valorizagdo das suas competéncias, através
do desenvolvimento de um Plano de Formagdo cada vez mais diversificado e abrangente (Tematicas a
considerar: Duplo Diagndstico, Envelhecimento, entre outras.);

Continuar o trabalho de intervengdo e melhoria continua que estd a ser realizado ao nivel dos diversos
processos documentais, em termos de modus operandi, os timings da recolha dos dados, produgdo
documental e devolugdo dos resultados;

Rever a Politica de Parcerias da Instituicdo, conforme referido no capitulo 10. do presente documento;
Dar continuidade a transicdao do modelo de funcionamento existente para os novos modelos, do Centro
de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI) e do Centro de Recursos para a Qualificagdo e
Emprego (CRQE);

Continuar a Reforcar a base de dados de parcerias com empresas/entidades, onde os formandos do
Centro de Formacgdo e Emprego da CERCIFAF, possam aplicar algumas das componentes praticas das
UFCD’S lecionadas;

Reduzir o tempo médio de permanéncia dos candidatos na medida de Apoio a Colocagdo do CRQE, que
em 2023 foi de 5 meses, visto que esta, deve ser apenas uma medida transitoria;

Maior celeridade no tratamento de processos de avaliagdo e prescricdo de produtos de apoio pelo
Centro de Recursos da CERCIFAF, dado que em 2023 o tempo médio foi de aproximadamente 4 meses,
destacamos, no entanto, que o cumprimento destas metas depende em muito do IEFP;

Definir e apostar numa politica de Desporto mais abrangente, regular e inclusivo, com novas
modalidades, em que se promova o desporto como um estilo de vida saudavel (fisico e mental), seja via

competicdo ou simples lazer;
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